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Las fotos de la portada y la contraportada corresponden a las comunidades
beneficiarias en Guatemala (Batzchocold, Laguna de Batzchocol@ y Visiquichum) con
quienes se implementd una Micro central hidroeléctrica, proyectos productivos para el
uso de la electricidad y se realizaron capacitaciones In Situ, en su propio idioma, sobre los
planes de negocio de los diferentes proyectos. Lo anterior, tiene como objetivo poner de
manifiesto que detras de los proyectos hay comunidades y personas que contribuyen al
logro de la realizacién de los mismos.

Resumen Metodologia de Gestion de Proyectos de Energizacion
Rural con Inclusién de Variables Sociales y Responsabilidad Social
Corporativa

RESUMEN EJECUTIVO

La pobreza afecta a mas de un tercio de la poblacién en Ameérica
Latina y el Caribe (ALC), por lo que su reduccién debe ser un objetivo
prioritario de las politicas publicas. Los recursos que se invierten en
la ejecucion de proyectos tienen un alto costo de oportunidad, por o
que deben ser invertidos con la certeza de que tendran éxito en la
solucion de los problemas reales de la poblacion.

En la region de Ameérica Latina vy el Caribe, en la actualidad, hay
alrededor de 20.5" millones de personas sin acceso a electricidad.
Aproximadamente, el 50% de los habitantes de la region que no
tienen acceso a electricidad se ubican en zonas rurales, lo que nos
indica que alrededor de 15.6 millones de habitantes rurales carecen
de acceso a energla. De estos, un porcentaje importante se
encuentran en pobreza y/o pobreza extrema. Esta situacion se
agrava por la falta de infraestructura para llevar los servicios
energeticos y las condiciones precarias de la poblacién para pagar
los costos de los servicios.
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19.6 millones
se ubican
en zonas rurales

1 sieLAC, OLADE, 2018 http://sielac.olade.org/

re

PROYECTOS DE ENERGIZACION RURAL

ELEMENTOS DE SOSTENIBILIDAD

u
w
-
[+
o
.
<
>
u
w
o
o
-
(5
<

METODOLOGIA




La inclusion de variables sociales es fundamental en la formulacion,
ejecucion vy evaluacion de proyectos de energia rural, para que la
poblacion meta sea escuchada, tenga capacidad para organizarse vy
participar activamente en la toma de decisiones. Donde las
soluciones que se implementen sean apropiadas y que involucre a
los miembros de las comunidades como parte de la gestion de los
proyectos.

La Metodologia de Gestion de Proyectos de Energizacion Rural con
Inclusion de Variables Sociales y Responsabilidad Social Corporativa,
propuesta en este documento, se basa en las lecciones aprendidas
en proyectos piloto ejecutados por OLADE v en las experiencias de
algunos de los Paises Miembros de la organizacion.

Los paises de la region de Ameérica Latina vy el Caribe tienen algunas
caracteristicas en comun: diversidad de culturas, dialectos e idiomas,
marcadas diferencias en el acceso a las oportunidades vy la
complejidad del acervo cultural. El complejo escenario socio-
cultural, complementado con una dificil situacion econémica v la
dificultad al acceso a los servicios basicos, hace necesaria la
inclusion de variables sociales, econdmicas y ambientales para
abordar la situacion real de las @reas rurales y que se logre un
verdadero acceso a energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos, segun indica el Objetivo 7 de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

El propodsito de incorporar variables sociales como un elemento
importante en el proceso de gestion y administracion de proyectos
de energizacion rural, esta orientado a reforzar las caracteristicas
propias de los habitantes de estas zonas y los elementos de su
entorno (natural, cultural, socio-econémico) como el fundamento
del proyecto; logrando que los comunitarios sientan que el proyecto
es para ellos y ademas que son participes dinamicos en todo el
proceso. Este enfoque, si cuenta con el empoderamiento apropiado,
puede contribuir considerablemente en el incremento de las
probabilidades de éxito de los proyectos.

El exito de los proyectos estd en el enfoque multi-vectorial de la
solucién. Un problema de energia rural, no es solamente un
problema teécnico; es un problema gue tiene relacion con los temas
de salud, pobreza, oportunidades, organizacion, medio ambiente v
con muchos otros aspectos. Al incluir variables sociales y otras, la
estrategia propuesta debe ser mas detallada y requiere de un mayor
esfuerzo al inicio, pero su alcance sera de largo plazo, e impactara en
forma positiva a la comunidad v a su entorno.

Ee
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Ademas de las variables sociales, se debe incluir el tema de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un elemento clave
para el para el aporte de los recursos para la implementacion de
proyectos. RSC es una estrategia corporativa que implica el
compromiso de las empresas a traves de la aplicacion de esos
recursos v juega un rol importante en las comunidades sin acceso a
electricidad. A través de este compromiso, las empresas con rangos
de accidn cercana a las comunidades beneficiarias, participan con
acciones concretas y financiamiento de actividades que buscan el
desarrollo sostenible de las comunidades, a su vez las empresas
obtienen un reédito social que en muchos casos es imprescindible
para trabajar en la region donde se desarrollan.

La inclusion de variables sociales en los proyectos de desarrollo
rural, debe ser correctamente balanceado entre el enfoque social,
técnico, financiero y ambiental, para el logro de la sostenibilidad de
los proyectos en el largo plazo.

Las principales variables sociales que deben ser tomadas en cuenta
para lograr la sostenibilidad de los proyectos son organizacion,
participacion comunitaria, desarrollo vy fortalecimiento de
capacidades, actividades productivas, capacidad de pago y apoyo
externo (tanto a nivel estatal como de organizaciones privados).
Estas variables, a su vez estan relacionada con otras que deben ser
tomadas en cuenta en la gestion de los proyectos.
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Para analizar en detalle las variables propuestas a incluir, se inicia
con el tema de la organizacion. La organizacion de las comunidades
ofrece una mayor oportunidad a sus miembros de conocer, negociar,
demandar y gestionar colaboracion y financiamiento con gobiernos
locales u otras organizaciones (nacionales o internacionales). Esta
colaboracion tiene el fin de lograr los objetivos propuestos para
alcanzar un mayor desarrollo para sus propias comunidades, a
través de una mejor utilizacion vy distribucion de los recursos
disponibles.

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion
0 empresa susceptible de tener un vinculo con un proyecto dado. EL
analisis de involucrados permite optimizar los beneficios sociales e
institucionales del proyecto y limitar los impactos negativos. Al
analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar vy
potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes o
complementarios al proyecto, disminuir la oposicion de aquellos con
intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los
indiferentes?.

Elementos de sostenibilidad para proyectos de energizacion rural

5658

Organizacion

2%

Apoyo
externo

Participacion
comunitaria

SOSTENIBILIDAD
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Capacidad
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g Fortalecimiento
= de capacidades
Actividad
productiva

2 CEPAL, Metodologfa del marco ldgico para la planificacion, el seguimiento v la
evaluacion de proyectos v programas, 2015.
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Con este andlisis se conocen las formas de organizacion existentes
en la comunidad, su representatividad, su modo de eleccidn, su
funcionalidad vy su amplitud de criterio para adoptar cambios o para
desarrollar su capacidad de gestion. Se debe aprovechar las
experiencias con que cuenten las comunidades en todos los
aspectos: organizativos, de promocion, de coordinacion o de gestion
de acciones para su desarrollo. A su vez, debe aprovecharse la
estructura con que cuentan y con base en eésta, definir una
estructura organizativa ideal, no solamente para el proyecto, sino
que en el futuro permita a los comunitarios buscar soluciones vy
resolver los problemas que les afecten en todos los @ambitos de su
vida cotidiana: social, cultural, econémico, politico v productivo. La
organizacion debe incluir a todas las personas y sectores de la
comunidad, debe contener mecanismos de participacion para todos
los habitantes.

Para mejorar las posibilidades de sostenibilidad de los proyectos v
poder realizar todas las actividades dentro del proceso de
implementacion, es necesaria la participacion de todos los miembros
de las comunidades vy se propone hacerlo a traveés de una Empresa
Comunitaria (en muchos paises de la region de América Latina y el
Caribe, una Asociacion de Desarrollo funciona bien), que asuma la
responsabilidad de la administracion del proyecto: construccion,
operacion, mantenimiento y gestion financiera.

Definir una estructura organizativa ideal

Economico
Cultural Politico

Social Productivo

Para mejorar la capacidad de gestion de la Empresa Comunitaria, se
debe hacer a través de comisiones para diferentes temas. Estas
comisiones pueden ser para el proyecto energetico, para los
proyectos productivos comunales v para el tema de genero, entre
otros.

Ademas, se deben definir las Politicas, Estatutos, Reglamentos v
Procedimientos Operativos y Administrativos, de manera que se
determine claramente la jerarquia de responsabilidad y de autoridad
entre los miembros, con derechos y obligaciones, asi como los
procedimientos para la coordinacién e implementacion de las
actividades.

Politicas

A

Estatutos

Reglamentos

Procedimientos
Operativos y Administrativos
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La Asamblea de Socios esta conformada por todos los miembros de
la comunidad participante, se deben reunir anualmente en forma
ordinaria y en ocasiones en forma extraordinaria para deliberar v
tomar acuerdos, como drgano supremo de expresion de la voluntad
social de dichas comunidades.

La Junta Directiva es el ¢rgano de gestion v representacion de la
organizacion, con sujecion a la Ley de sus respectivos paises, a sus
Estatutos y Reglamentos y a la Politica General fijada por la
Asamblea General en un Manual que sera analizado v aprobado por
la Asamblea de Socios.

El Organo de Vigilancia, estd conformado por miembros de la
organizacion y tienen el deber de supervisar que todas las acciones
se realicen de acuerdo a lo estipulado en la Asamblea de Socios.

La principal responsabilidad de las Comisiones es representar a los
asociados, realizar propuestas concretas a los proyectos, participar
e implicarse en la elaboracion y aprobacion de proyectos.

Cada persona seleccionada para integrar las comisiones y ser
miembros de los diferentes ¢rganos en la Empresa Comunitaria
(Junta Directiva, Vigilancia, etc.), deberd reunir competencias ideales
(capacidades o habilidades), para que sean fortalecidos con
conceptos, técnicas y destrezas sobre administracion del proyecto y
sus conceptos tecnicos. Estas personas deben tener voluntad, vision
y apertura, para que sean candidatos naturales para convertirse en
administradores o técnicos locales, con capacidad de liderazgo,
“expertos en el tema y conocidos por la comunidad” vy responsables
por el funcionamiento sostenible del proyecto. Capacitando a este
equipo, se aumentan sus capacidades personales y la autonomia de
la comunidad, para que no dependan de la ayuda profesional externa
en caso de que se presenten inconvenientes.

Ademas, se debe incluir el tema de empoderamiento con el objetivo
de facilitar a los comunitarios, habilidades, recursos, autoridad,
oportunidad, motivacion, asi como hacerlos responsables de sus
propias acciones por el bien de la comunidad. El empoderamiento es
un concepto clave en el desarrollo rural sostenible, ayuda a
transformar a las comunidades en protagonistas de su propio
cambio hacia un futuro mejor, brindandoles el control y dominio
sobre su realidad, haciéndolas consientes de las acciones en las que
se involucran y que les afectan, con el fin de lograr una alternativa
que mejore su calidad de vida.

Este empoderamiento consiste en darles elementos para que
puedan tomar decisiones v facilitar las condiciones para que logren
los objetivos. Esto se alcanza escuchando sus inguietudes, sus
preocupaciones y respondiendo ampliamente a sus demandas de
informacion.

ACTORES Y APORTES
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La igualdad de participacion es otra de las variables que debe ser
incluida en la participacion comunitaria. Esta variable debe
relacionarse con otras variables para que los esfuerzos realizados
para el desarrollo de las comunidades tengan equidad de
participacion para todos. Esto implica la igualdad para opinar,
expresarse, elegir v ser electos, igualdad en la definicion de
derechos v obligaciones y en el acceso a los beneficios y a los costos
relacionados con el proyecto. Debido a que el concepto es muy
amplio, esto también implica considerar estrategias que permitan
incentivos para aquellos sectores poblacionales histéricamente mas
vulnerables como la nifiez, la juventud y la muijer.

Para la obtencion de los recursos necesarios para la ejecucion de los
proyectos, es importante y necesaria la implementacion de un
modelo multi-actores, que permita lograr un acuerdo en donde se
distribuyan las actividades, los recursos y los montos de
financiamiento, donde cada una de las partes cumpla con los
compromisos adquiridos. EL modelo permite la participacion de
diversos organismos: entes de gobierno, cooperacion internacional,
ONG's, iniciativa privada (especialmente empresas que participen con
programas RSC) y por supuesto las comunidades organizadas que
deben contribuir con parte de los recursos. Esto hace posible la
gestion técnica y financiera para el desarrollo del proyecto vy
posibilita el acceso a la energia para las comunidades. Esta
modalidad de participacion, es efectiva para financiar el proyecto de
energizacion rural, donde la inversion inicial es atendida mediante La
participacion de la comunidad beneficiada, las autoridades locales v
los cooperantes, mientras que los programas complementarios son
aportados por otros aliados especializados.

En la negociacion es indispensable ser sensible a las particularidades
culturales y sociales de la comunidad, pero es especialmente
importante, ser sensible a la condicién financiera, tema que debe ser
tratado bajo un ambiente de respeto y entendimiento. Debe usarse
un lenguaje comprensible por los beneficiarios, entender sus
patrones de disponibilidad de recursos y proponer soluciones
acordes a sus condiciones v tradiciones.

Sea cual sea la forma elegida de la negociacion, lo importante es que
la informacion sea clara y que todos los actores locales
involucrados tengan acceso a ella, porgue son ellos quienes tienen
que vivir con el proyecto, manejarlo y cumplir con las reglas, asf
como con la responsabilidad de pagar su servicio eléctrico para la
operacion y mantenimiento del sistema.

Todos los actores participantes deben ser conscientes del impacto
econdmico que aportan los proyectos energéticos a estas
comunidades rurales, especialmente por la capacidad de activar
otros procesos, un claro ejemplo son los proyectos productivos, que
estimulan una mejora en la calidad de vida y sostenibilidad a los
proyectos en el largo plazo.

Entidades
Privadas
(RSC)

%

Organismos
Internacionales
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Los proyectos productivos se deben basar en dos tipos de
emprendimientos:

* Colectivos: de mayor impacto por el potencial de materias primas
existentes en la comunidad y de interés comun para la mayoria de
sus socios. Estos emprendimientos son de mayor escala de
operaciones e inversion. Estos proyectos comunales son
gestionados por la Empresa Comunitaria, la cual contrata a
miembros de la comunidad para la ejecucion de las actividades.
Presenta beneficios individuales para los habitantes contratados v
beneficios colectivos al generar desarrollo econémico vy laboral a a
comunidad.

* Individuales: emprendimientos personales o familiares que deben
contar con condiciones de sostenibilidad para garantizar su impacto
y el repago del financiamiento.

Los proyectos productivos permiten a los miembros de las
comunidades una mayor capacidad de pago, la cual estd
estrechamente relacionada con la disponibilidad de recursos
financieros que las familias disponen para cubrir los costos de
compra de bienes o en el pago de servicios, donde se incluye el
servicio eléctrico. La capacidad de pago, puede resultar del ahorro
logrado con el proyecto al sustituir otras fuentes de energia, del
excedente al consumidor por el proyecto o de la mejora en el nivel
de ingreso de la familia debido al proyecto. En la region de Ameérica
Latina y el Caribe, se ha determinado que la capacidad de pago de los
usuarios estd ligada a los patrones estacionales de las cosechas. En
la mayoria de los casos, los niveles de ingreso de los beneficiarios
son muy bajos, lo que no permite el pago del servicio para la
operacion y mantenimiento del proyecto energetico.

La voluntad de pago se refiere a la declaracion voluntaria de los
beneficiarios de los proyectos, sobre el pago futuro por los servicios
que recibiran. La voluntad de pago esta relacionada con el nivel de
prioridad que la satisfaccion de esa necesidad tiene para los
individuos. Usualmente se utiliza como indicador directamente
proporcional con el nivel de riesgo de un proyecto.

La gestion de proyectos de desarrollo rural, debe tener como
condicion esencial y obligatoria, la realizacion de la consulta de la
voluntad de pago de los beneficiarios; para hacerlo
satisfactoriamente debe tenerse un panorama claro de los costos v
de los beneficios implicados en la totalidad del proyecto, para poder
explicarlos a los actores involucrados.

La region tiene las condiciones para lograr el acceso universal al afio
2030 v se puede indicar que la Metodologia de Gestién de Proyectos
de Energizacion Rural con Inclusion de Variables Sociales vy
Responsabilidad Social Corporativa, es un apoyo a los Paises de la
region de Ameérica Latina v el Caribe para el logro de los objetivos.
Ademas, esta demostrado que la energia conlleva a un desarrollo
rural integral, al tomar en cuenta los aspectos sociales de las
comunidades beneficiarias, su contexto cultural vy la el aporte de
recursos por parte de empresa privadas a traves de programas de
RSC, hace que los proyectos energeéticos sean sostenibles a largo
plazo, desde el punto de vista social, financiero y ambiental.
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- Reforzar el esquema organizacional tradicional
- Identificacion de necesidades

* Manejo de recursos

- Vision de largo plazo

- Empoderamiento

* Ilgualdad de participacion

* Sentido de pertenencia

- Enfoque de Género (muijeres, jovenes, nifos)

+ Participacion de organismos estatales
- Apoyo de entidades de cooperacion
» Apoyo empresas del sector privado

» Con respeto a su cultura
* Creacion de liderazgo

* Fortalecimiento de capacidades y empoderamiento

- Capacitaciones en su propia lengua

* Energla para servicios basicos

* Creacion de proyectos productivos comunales e
individuales

- Pago de servicios
- Capacidad y voluntad de pago
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