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EL ROBO DE ELECTRICIDAD
TARIFAS Y RENTABIL.IDAD

EDMUNDO PERICH

ENELVERN
RESUMEN
El trabajoc  que se presenta a continuacion, evallia las
consecuencias secundarias gue generan los aumentos

tarifarics v gue hacen que los resultados de ingresos no
sean los esperados.

Es conveniente aclarar gue no s& hace un analisis de
mlasticidad de la Demanda de electricidad, sino mas bien
se rcentra el estudio en la evaluacién de los efectos
distorsionantes de dicha elasticidad: los fraudes y las
tomas directas ilegales.

FPosteriormente, se presenta el esguema organizacional
disefado en ENELVEN para prevenir vy corregir estos
eftectos distorsipgnantes.

For ultimo, se muestran los resultados obtenidos en los
programas de recuperacison de suscriptores y ventas, en
valores absolutos vy relacionados a su equivalente en
términos de tarifas al suscriptor final.

INTRODUCCION

Fara poder bhablar sobfe este tema, es preciso congcer una serie de
caracteristicas sobre ENELVEN, gue la hacen susceptible al incremento
de los fraudes en los medidores y/0 las tomas directas de electricidad.

lLa C.A., ENERGIA ELECTRICA DE VENEZUELA (ENELVEN) tiene como razdn
socialy la de generar, distribuir y comercializar la energia eléctrica
en lpos Distritos ubicados en la costa sur-occidental del Lago de
Maracaibo, Estado Zulia. Estos Distritos son: Paez, Mara, Maracaibo,
Urdaneta, Ferija,Coldn y Catatumbo.

Actualmente sirve a 287,000 suscriptores, con una Capacidad de
Beneracidn i1nstalada de 1.336 MW., una demanda maxima de 820 MW. v
factura alrededor de 1.200 millones de Bolivares al afo.

La zona de servicio de ENELVEN es, por condiciones climatoldgicas
caracteristicas, muy calurosa durante todo el affo y adicionalmente, su
actividad industrial, agricola vy pecuaria, la hace gue destague como
una de las regiones del palis con mayor poder adguisitivo. Este hecho
incide en gue los suscriptores de ENMELVEN mantengan un alto consumo de
energia eléctrica durante todo el aflo; especificamente a los efectos de
refrigeracidn y acondicionamiento del ambiente.

Para tener una idea practica sobre 1o anteriormente expuesto, el
suscriptor residencial promedio de ENELVEN, consume entre 900 y 1.0Q00
kWh mensualmente. Este hecho hace intuir innediatamente gque el
suscriptor de ENELVEN es muy sensible a los aumentos de las tarifas de
electricidad.
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Todp esto, aunado a la cultura e ideosincracia del latinocamericano,
hace que los suscriptores vean en el fraude en los medidores, una forma
de "ahorrar” electricidad.

Adicionalmente, por la situacidn geografica, caracteristicas econtmicas
y topografia; el Estado Zulia y especificamente el Distrito Maracaibo,
es objeto de continuas invasiones de terrenos desocupados, con el
consecuente colapso de los servicios publicos. En el caso especifico
del servicio de electricidad, los "invasores" proceden a conectarse
directamente y e&n forma ilegal, a las lineas secundarias de
electricidad, provocando pérdidas econdmicas producto del robo de 1a
energia y del daffo ocasionado a los eguipos de transformacion vy
distribucidn; ademis, los suscriptores vecinos a los terrenos
invadidos, también sienten las consecuencias de las tomas directas,
traducidas en apagones, fluctuwaciones de voltaje, etc.

Ees ldgico pensar gue un aumento de tarifas, genere una modificacion al
comportamiento de las ventas de energia; o mejor dicho, modifique los
patrones de uso de la energia de los suscriptores. Este contepto es
conocido como elasticidad de la demanda; en este caso, de la demanda de
electricidad. 8in embargo, 1los aumentos tarifarios también generan
otras consecusncias gque, de hecho, distorsionan los resultados de
ingresos que se esperan ocobtener con el aumento de las tarifas.

En los graficos gque se muestran en la siguiente pdagina, pu=sde
observarse como ha sido el comportamiento del crecimiento, tanto de las
ventas, como de los suscriptores. Fuede observarse que, para los afios
1981 y 1984 ( aumentos tarifarios ) los crecimientos de ventas v
suscriptores son muy pequefins o negativos. Esto quiere decir, gue los
aumentos de tarifas generan como consecuencia indirecta, por lo menos
en el caso de ENELVEN, que algunos suscriptores pasen a condicion de
ilegalidad vy gue otros procedan a hacer fraudes a los medidores de
electricidad, con la finalidad de alterar la medicidén de sus consumos
reales.

En razdn de gue las pérdidas por fraudes y tomas ilegales alcanzaban
cifras preocupantes, la C.A. ENERGIA ELECTRICA DE VENEZUELA (ENELVEN)
esctucturd dentro del Departamento Comercial, la Unidad de Recuperacidn
de Suscriptores y Ventas, en Mavo de 1987.

La Unidad de Recuperacitn de Suscriptores y Ventas (R.8.V) consta de
tres secciones operativas y una Seccidn de Analisis, Programacion vy
Control (A.F.C). A continuacidn el organigrama:

3
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En las préximas lineas, se describen las caracteristicas y funciones de
cada una de las secciones que integran la Unidad de R.B8.V.

SECCION DE RECUPERACION DE VENTAS (R.V.)

El objetivo de esta seccidn es la de detectar cualgquier irregularidad
y/0o anomalia que puediera presentarse en los medidores y/o eguipos de
medicion de nuesstros suscriptores,

La Secclion de AhRalisis, FProgramacion y Control, de la cual hablaremos
mas adelante, a traves de un proceso de selecclon, determina cuales
son los medidores o cuentas que van a ser inspeccionadas por la Seccilon

de Recuperacion de Ventas.

LLa Seccion de FRecuperacion de Ventas, se organiza de la siguiente
forma: {(ver grafico ntmero 4)

El grupo de inspeccion previa cuenta con doce (12) inspectores vy un
supervisor, guiensgs revisan los medidores y/c eguipos de mediclon
seleccionados previamente por la seccidn de Aralisis FProgramacion vy

Control.

De las inspecciones realizadas por este grupo algunas resultan normales
vy otras resultan con irregularidad y/o anomalias.

Estas ‘ultimas son relacionadas y entregadas al Supervisor del grupo de
inspectores con  Fomento. Cada inspgctor de este grupo (Son 10
inspectores) se hace acompafiar por un funcionario del Ministerio de
Fomento, vy visitan aquellos medidores y/o equipos de medicidn gue
resultaron con irregularidades y/o anomalias.

En caso de gue se comprobarid la existencia de fraude en los eqguipos
revisados, el funcionario del Ministerio de Fomento levanta un acta en
sitio y se habre un expediente para ese casc, en la oficina Regional de
Metrologia Legal. El imspector de ENELVEN, procede a tomar nota de la
irregularidad presentada, levanta un censo de carga conectada vy entrega
al Suscriptor, una notificacidn donde se le informa la falla detectada,
gl dia y la oficina de Atencidn al Publico gue deberd visitar, a objeto
de solucionar el problema de su medicidn.

Vale la pena resaltar gue es de suma importancia la informacidn
levantada en sitio por el inspetctor, ya gue ésta servird de base a la
Seccidn de Analisis, Programacidn y Control, para 21 procesamiento
adminsitrativo del caso. For esto, tanto el inspector de la Empresa
como el funcionario del Ministerio de Fomento, deben avalar con  su
firma v cédula, la informacidn recobrada.

En caso de encontrarse alguna anomalia en la medicidn, pero noc con
participacidn del Suscriptor, el funcionario del Ministerio de Fomentao,

L%
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no levanta acta ni se abre expediente alguno; el inspector de 1la
Empresa entrega al suscriptor una constancia de anomalia donde se le
informa la falla detectada, el dia y la oficina de Atencidén al Fublico
donde debera concurrir a objeto de ser informado en detalle sobre el
problema de su medicion.

SECCION DE ANALISIS FROGRAMACION Y CONTROL

Esta seccidn tiene dos grupos (ver grafico numero S):

El grupo de progrmacidn y control es guien seleccione a través de
procesos de analisis a la factwacidn los medidores y/o eguipos de
medicidn & ser inspeccionado por la Seccidn de Recuperacion de Ventas,
de la cual se habld anteriormente.

Azl mismo, este grupo se encarga de mantener al dia la base de datos de
suscriptores con irregularidades v/o anomalias.

Este banco de datos esti disefiado en DBASE II1 FLUE v se cuenta con un
Microcomputador IBM PS con disco duro v flopy de 3 1/2 pulgadas.

El grupo de Programacion y Control s guien genera toda la reportologia
de la Unidad RSV, mediante la cual, es posible evaluar constantemente
las actividades, detectar fallas y corregir rumbos, con la finalidad de
mantener la productividad y cumplir con las metas establecidas.

El grupo de Caleculo v Analisis se BNCarga de procesar
administrativamente las irregularidades en los eguipos de medicidén. Es
decir revisa la historia de consumo del suscriptor, a objeto de
verificar en los registro mensuales, las consecuencias de las
irregularidades detectadas en la medicidn; calcula el consumo dejado de
facturar, tanto en HWH como en EBEs. Posteriormente procesa. previa
revisidén vy conformacidn por 2] Ministerio de Fomento, los cargos
calculados & las cuentas consumidoras correspondientes, a objeto de gue
se reflejan en la facturacidn los consumos no factuwrados calculados.

Adiciomalmente este grupo se encarga de emitir las drdenes de trabajo
correspondientes para que sean cambiados los medidorss que sex
encontraron con problemas.

Ademas de los fraudes perpetrados a medidores y/o eguipos de medicidn
de suscriptores activos, existen otreos suscriptores gque lusgo de ser
cortados por falta de pago, proceden a conectarse nuevamente de las
salidas de medidor.

Otros, prefieren conectarse directamente a las lineas secundarias de
distribucidn vy de esta forma, procurarse la electricidad gue le es
necesaria, sin pagarla.

Estos son los problemas que confronta diariamente la seccidn de
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Recuperacidn de Suscriptores.

Fara hacerlo. esta seccion cuenta con cuatro (4) Unidades Motor Home,
las cuales han sideo equipadas para servir de oficinas y se les denomina
Unidades USAME (Unidad de Servicio y Atencidn Mévil ENELVEN).

Estas Unidades moviles cubren aproximadamente diez {(10) de los veinte
(?0) ciclos en los cuales estd dividida la ciudad de Maracaibo y se
encuentran localizadas en sitios estrategicos de la ciudad, con 1la
intension de cubrir las zonas criticas en este tipo de servicio
{Inactivos y Directos).

Cada Unidad Mévil cuenta con un chofer - oficinista, gue hace a su vez,
las veces de cajero. También cada Unidad cuenta con un INSBFECTOR vy

cuadrillas de corte.

Cada mafana, el Ingpector entrega a las cuadrillas de cortes los
listados de suscriptores a ser cortados. Fosteriormente, el Inspector
se dedica a supervisar las labores de corte de estas cuadrillas.

Los SBuscriptores gque desean splucionar su  situacidn, acuden a la
Oficina Mévil donde el opficinista le informara acerca de el estado de
suU deuda v las posibles negociaciones o arreglos del pago a los que
puede 1legar.

Una vez llegado al acuerdo de paogo, el oficinista de la Unidad emite
una orden de trabajo para instalar el medidor al suscriptor. Este
medidor es instalado al siguiente dia por los mismos contratistas de
corte v ordenado ¥ supervisado por el Inspector de la Unidad.

SECCION DE APDYQD SOCIAL

Este grupo, recien creado en febrero de 1988, cuenta con un Supervisor,
dos trabajadores sociales y un grupo de seis (&) pasante estudiante de
comunicaciodn social, mencidn desarrolleo comunal.,

Este grupo nace como una necesidad basada en el hecho de que, en
nuestros pueblos, el robo de electricidad y el daPMo al patrimonio
piblico, es en principio un problema de educacidn con grandes rasgos
socioecontmico.

Convencidos de esto, fue evidente la necesidad de una tercera seccidn a
la gque se dio como nombre "AFOYO SOCIALY v cuyo principal objetivo
serfia el de trabajar por lograr en 21 futuro un suscriptor mas
consciente de la importancia de su participacidon en  su propio
desarrollo vy una mayor identificacidn de ssté con su empresa  de
electricidad.

Asi fue como se tomd como herramienta la comunicacidn y organizacidn de
las comunidades marginales para lograr:

w
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~Mayor aceptacion te los suscriptores a l1os mensajes de la Empresa .
~Aportar realmente algo en beneficio de las comunidades; algo més que
sencillamente organizarla para pagar un servicio pdblico.

Como comienzo de las actividades de Apoyo S8pcial, se delinearon vy
adel antaron tres (3) programas basicos:

—-ENELVEN COM LAS ESCUELAS.
—~ENELVEN CON LAS COMUNIDADES.
—-ENELVEN CON LAS ASCCIACIONES DE VECINDS.

1.~ ENELVEN CON LAS ESCUELAS
En este programa se gstructwran charlas, las cuales son dictadas en las
pcscuelas y se diferencian de acuerdo al puablico que van dirijiidas.

Inicialmente se comenzd con unas Jornadas dirigidas a los Directores de
las escuelas con el apoyo de las auvtoridades de la zona educativa. En
estas Jornadas, se da a conocer cual es el contenido del programa
YENELVEN CON LAS ESCUELAS" v se obtieng 8l apoyo de los Directores de
las escuelas.

Fara los nifins de cuarto guinto y sexto (4-5~46) grado de educacidn
basica, & hacen talleres de informacidn con participacidn de edtos,
donde se legs da informacion elemental sobre la electricidad v su
historia en Venezuela.

También se l&s instruye sobre los peligros del contacto con la

electricidad v de las tomas ilegales. For altimo, se ha estructurado
un videos denominade "DIVIERTETE CON SEGURIDAD", donde se les informa de
manera amsna, 1os lugares donde pueden elevar sus volantines (juego

preferido de nuestros nifos) sin peligro de hacer contacto con las
iineas conductoras de electricidad e instalaciones eléctricas en
general.

Fara 1los padres, representantes vy maestros se estructuran charlas
informativas sobre 1 "USD RACIONAL DE LA ELECTRICIDAD" donde se les
informa del consump aproximado de sus artefactos eléctricos y el como
usarlos en forma racional .

Tambien se les informa de los mantenimientos regueridos por  los
artefactos para gque éstos sean mds eficientes.

Se ha estructurade otra charla denominada "L0OS RIESGDS DE LA
ELECTRICIDAD" donde se les informa las consecusncias =#n el cuerpo
humano ante el contacto con la electridad; enfocado siempre hacia los
riesgos de las tomas directas de electricidad.

En el affioc 1987-1988, a pesar de haber sido un affo convulsionado en el
sector educative, lo cual trajo como consecuencia el retrazg en el
comienzo del! programa y la suspensidén temporal del mismo: s& visgitaron
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16 escuelas de la zona educativa del Distrito Maracaibe, se dictaron
charlas a $84 docentes, a 2.545 padres y representantes v a 5.344
niffos, para un total de B.3513 personas.

2.- ENELVEN CON LAS COMUNIDADES

Aungue el términoc "Comunidad" es muy amplio, el programa ENELVEN con
las comunidades nace con una filosofia de acercamiento hacia las
comunidades marginales.

Como se menciond al comienzo de este trabajo, Maracaibo, por su
situacidn geografica y actividad econdmica-industrial, se convierte en
atractiva para la descontrolada inmigracidn que tradicicgnalemnte ha
existido.

Los procesos de invasidn de terrenos con las consiguientes
consecuencias a los Serviciogs Publicos, se han convertido en hechos de
rutina.

Anteriormente, la Empresa procedia en forma periddica a hacer cortes
del servicio a estos terrenos invadidos, sin lograr efectivamente
ningun resultado. Inclusive, los resultados obtenidos eran adversos ya
aque se creaba un circulo vicioso de corte por parte de la Empresa v
reconexidn por parte de personas gue hicieron de esto su arte vy oficio
¥ por supuesto, cobtraban por este servicio.

For otra parte; la Empresa de electricidad no puede proceder a
electrificar estos terrenos, bhasta que el Concejo Municipal no cumpla
con una serig de reguisitos administrativos vy legales, En  primer
lugar, s& debe determinar la posecidn legal de los terrenos, luego
éstos deben ser expropiados. Fosteriormente s& hace un levantamiento
topogratico vy se asigna nomenclatura de calles vy avenidas. Mientras
este proceso se adelanta, gue en algunos casocs tarda hasta tres (3)
afMos, los habitantes de los terrenos se sirven directamente de la
electricidad ocasionando:

—Pérdidas econdmicas a la Empresa por robos de electricidad y los dafios
a instalaciones electricas.

—Mal servicio a los Suscriptores circunvecinos a consecuencia de las
tomas ilegales.

~Perdidas econdmicas a la Empresa por fallas en el servicio gcasionadas
por tomas ilegales.

Toda esta problematica, nos llevd a poner en practica una idea que
tiene por nombre "EL MEDIDOR MULTIFAMILIAR" vy la estrategia
comunicacional que lo envuelve, gue se tituld "ENELVEN CON LAS
COMUNIDADES"

Basicamente, el programa consiste en hacer contacto con la comunidad en
la persona de la Junta de Vecinos, en caso dae gue exista; de no
existir, se ayuda a la comunidad a organizarse para gue éstos en forma



olade

autdnoma la nombren v la legalizen ante el Concejo Municipal.

En este contacto, se programan y dictan talleres informativos sobre lo
que es el medidor multifamiliar y las ventajas de su utilizacidn.

Una vez persuadida la comunidad de esta idea, se imnstalan los medidores
multitamiliares y =& nombran un responsable por cada medidor. El
responsable, se encarga de recibir la factura, recaudar el dinero entre
los usuarios y cancelar la factura en las oficinas receptoras de pago.

GUE ES EL MEDIDOR MULTIFAMILIAR?

Como su nombre lo indica, es un medidor gue registra el consumo de
electricidad de varias familias o viviendas.

Estos medidores son alimentados desde transformadores instalados para
uso exclusive de los medidores, para asl descongestionar de servicios
directos a los transformadores de los suscriptores legales.

Una wvez instalados los medidores multifamiliares se hacen censos de
carga, vivienda por wvivienda a cbjeto de fijar es un tipo de tarifa
fijo, acorde con los artefactos eléctricos que posean. El medidor se
transforma entonces en un chegueador del consumo-vs— 1o cobrado por
tarifas fiias.

Luego de establecidas las tarifas de cada vivienda, se le entrega una
lista a cada encargado de medidor, con los usuarios de su medidor v la
tarifa gue le corresponde pagar a cada uno.

Mensualmente son visitados estos barrios a objetos de solucionar
cualguier problema gue pueda presentarse con el servicio y/o l1la
facturacion.

Es importante mencionar gue, en razdn del estado de ilegalidad de los
terrenocs, los transformadores y medidores multifamiliares son
instalados en lps linderos del barrio; nunca dentro del mismo.

Actualemente se tienen sesenta (&40) medidores multifamiliares, gue
atienden a un total de (2.000) familias agrupadas en barrios
digtribuidos en la periferia de la ciudad de Maracaibo.

Durante ®1 primer (1) afMo de actividades (Mayo 1987-Mayo de 1288) se
recolectd por concepto de medidores Multifamiliares EBs.560.000,00

L.a experiencia del programa "ENELVEN CON LAS COMUNIDADES" y de los
medidores, ha resultado exitosa; al punto de gue ahora las comunidades
van & nuestras oficinas a solicitar que se les instalen dichos
medidores.

Los beneficios del programa se pueden clasificar de la siguiente forma:
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-Beneficios economicos por la recaudacion de los medidores
multifamiliares.

-Mejora del servicio a los suscriptores legales circunvecinos al
descongestionar sus transformadores de tomas legales. )
—Concientizacidn al suscriptor sobre le pago del servicio de
electricidad, lo cual lo hace un suscriptor mas permanente para cuando
cuente con su medidor individual.

El programa estd en proceso de diseffo; y se dirige basicamente a
aquellps asociaciones de vecinps legalizadas y organizadas con cierta
trayectoria organizativa gue les permita participar en un programa de
este tipo.

El objetivo fundamental gue se persigue es el lograr la integracidn de
los vecinos como parte activa en le proceso de mejoramiento del
servicip de electricidad y alumbrado publico.

Se estan diseffando jornadas y talleres dirijidos con la finalidad de
lograr un trabajo conjunto en pro de la excelencia del servicio.

l.as jornadas se comenzaran en €l mes de Octubre de 1988 contando con 1la
participacidn de cuarenta (40) asociaciones de vecinos en el primer
aMo. )

RECUPERACION -VS- TARIFAS Y RENTABILIDAD

Las Empresas de electricidad en Venezuela han calculado sus tarifas por
2l método tradicional de los costos medios, tomando como premisa  para
el cdlcule, wuna rentabilidad relacionada a la base tarifaria.

8i entramos un poco al detalle del cdlculo de las tarifas, en su etapa
inicial va precedido por una estimacidn de las ventas en KWH de las
distintas categorias de suscriptores.

El hecho de basar el cdlculo de las tarifas en la proyeccidn de las

ventas en KWH; hace gue, en forma implicita, aceptemos un margen de
pérdidas de energla. Estas pérdidas, medidas como la relacidn {(venta
(Generacidn Neta + Compras}), 1leva consigo una cierta cantidad de

pérdidas por fraudes y/o tomas ilegales de electricidad.

Cualguier gue sea el método gue utilizemos para realizar la estimacidén
de ventas en KWH, el resultado obtenido siempre va a llevar consigo un
margen de pérdidas por fraudes y/o tomas ilegales, &1 cual debera ser
pagado por 21 suscriptor gue cancela legalemente su servicio,

For supuestp, mientras mayor sea el margen de pérdidas "MNegras" mayor
serd la tarifa gue deberid imponerse al suscriptor gue cancela su
servicio.

En ptras palahras, =i las Empresas de electricidad trabajaran en pro de
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disminuir estas pérdidas, el suscriptor legal tendrd una tarifa mas
econdmicas

Esto dltimo luce compo la altermativa méds razonable de accidén para una
Empresa de Servicio Fiblico.

En el caso especifico de ENELVEN, para Diciembre de 1986 la Empresa
soportaba una pérdida del 10.1% de su generacidn neta, a causa de los
fraudes y/o0 tomas ilegales.

Fara ese mismo affo, la facturacidn de la Empresa alcanzd EBEs 1.084
nillones.

Con estas dos cifras, puede deducirse facilmente, en que orden se
encontraban las pérdidas por este concepto.

En razén de la estructuracidn de programa de Recuperacion de
Suscriptores y Ventas adelantado por la Unidad del mismo nombre, estas
pérdidas para Diciembre de 1987, se situaban en 8.8%. La facturacion
de 1987, a causa del aumento tarifario ocurrido en Enero de ese afio,
fue de Bs 1.295 millones.

§i se analiza la disminucidn de 10.1% de 1.984 a B.8% de 1.987,
observamos una diferencia de 1.3 puntos de un affo con respecto a otro.

Esta peguefa diferencia hace gue, a las tarifas actuales, la Empresa
hava tenido urna recaudacidn adicional de 18 millones de Bolivares, mas
la refacturacion lograda en la normalizacidn de los servicios guey, para
1.987, alcanzd la cifra de Bs. 20 millones.

En total, 1la Empresa logrd obtener ingresos adicionales durante 1.987,
cercanos a los Bs. 40 millones.

51 fu=ssemos aun mas al detalle, observarfiamos gue la gran mayoria de
loos casos atendidos por R.S5.V, son residenciales. Considerando gue
durante 1.987. las ventas residenciales en ENELVEN fueron de Z.126 GWH;
se podrd deducir. a grosc modo, que la recuperacion lograda, en de
Be. /tWh, fue de 2 céntimos de Bolivares por cada Kih

vendidso.

Este habria sido gl ahorro obtenido por el suscriptor que cancela
legalmentes su servicio.

En términos de Bolivares al mes, el suscriptor promedio residencial de
ENELVEN (200 — 1000 KWh/mes) ahorraria la cantidad de Bs. 20 mensual
aproximadamente.

Observando las cifras anteriores pareciera gue el problema, en términos
del suscriptor final, no tuviera relativa importancia, peroc si
extrapolamos el problema a nivel nacional, é&ste toma dimensiones
realmente preocupantes.
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En un trabajo superficial de investigacidn, utilizando documentos
publicos tales como las memorias anuales de las Empresas, y realizando
Aalgunas aproximaciones por tdemds congservadoras, hemos llegado a la
conclusion de gue, durante 1.987, por cepto de pérdidas por fraude y/o
tomas ilegales, las Empresas de electricidad dejaron de percibir una
cantidad superior a los Bs. 2,400 millones.

Esta cifra, por dem&s alarmante pero lamentablemente subestimada, debe
ser por necesidad, comparada con otras cifras gue nos hacen un llamado
a la reflexidn.

Observamos por ejemplo, como la udltima ley de crédito puablico,
aestablece una ctuota de antofinanciamiento (recursos propios) a cada una
de las Empresas, para soportar la expansion de sus Sistemas.

Seria muy interensante darse cuenta gue al dimnerg necesario o gran
parte de #1 lo tenemos alli, tam solo hay que ir a buscarlo.

Si extendieramos este problema a nivel latincamericano nos dariamos
cuenta que vale la pena cualgquier esfuerzo diriljido en este sentido.

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

En un tema como el de las tomas directas e ilegales de slectricidad, es
preferible no llegar a conclusiones; sino mas bien hacer ciertas
recomendaciones basadas en la experiencia de las Empresas, en la lucha
rontra el fraude de electricidad.

Lo primero gue hay que hacer, es reconoccer y cuantificar el problema en
términos de kWh y EBEs. anuales perdidos por concepto de fraude de
electricidad. FPosteriormente, diseMar un programa y estructurar una
organizacidon que se avogue al control vy disminucidon de estas pérdidas.

En nuestros pueblos latinoamericanos, existen una serie de
caracteristicas comunes de tipo social, cultural, econdmico y politico,
que predisponen a& la proliferacidn de fraudes a los servicios publicos
{ agua, electricidad, telefono, etc.). La crisis scondmica en gue se ve
envuslta Latinoamérica y que afecta directamente las gconomi as
familiares, comerciales e industriales, hace gue las personas vean el
frauds de electricidad, como una forma de ahorrar.

Las Empresas de electricidad deben prepararse para afrontar en forma
organizada, técnica y econdmica esta situacidn vy que definitivamente se
vara aumentada en los abfos venideros.

Las Empresas deben gensrar programas de accidn directa en los sitios
gonde se detectan estos problemas; y paralelamente debe disefrar
programas de comunicacion, informacion y educacidn hacia los
suscriptores, aspciaciones, escuelas, etc, con la Ffinalidad de
contribuir a crear la conciencia del futuro usuario de los servicios
publicos.
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