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RESUMEN

El proceso para llegar hasta la Comunidad de Sepoc y contar con una cartera priorizada de
proyectos de inversiéon ha sido largo y cargado de situaciones que han evidenciado las
condiciones de pobreza en que se desenvuelven las familias rurales. La misma situacién que
indujo a la seleccién de Sepoc — El Porvenir cuando se hizo la comparacién con otras
comunidades, se ratifica con el estudio a mayor profundidad y evidencia las desventajas
comparativas de la comunidad y sus habitantes, y por lo tanto, ratifican que los criterios de
seleccidon han sido acertados.

La vision integral con que fue enfocada la primera fase del Programa de Energia Rural que
se desarrolla en Guatemala con el apoyo de OLADE / Universidad de Calgary /
Ministerio de Energia y Minas, llevo a iniciar con un Diagnostico del Sector Energético de
Guatemala, que permiti0 establecer un escenario de la relaciébn que hay entre las
caracteristicas de la poblacién rural e indigena y el acceso a la energia eléctrica.
Posteriormente esa misma informacion sirvié de base para estructura una Metodologia de
Seleccion de Comunidades, partiendo desde la diferenciacion entre los diferentes
departamentos, utilizando variables poco convencionales como: ruralidad, analfabetismo,
cobertura eléctrica, pobreza, etnicidad y otras. Progresivamente después de seleccionar un
departamento, se seleccionaron municipios en ese departamento y finalmente se priorizaron
4 aldeas de dos municipios en el departamento de Alta Verapaz, hasta que finalmente se
selecciond la comunidad de Sepoc — El Porvenir.

Analizando la preocupacién sobre la ausencia de parametros y variables sociales para tomar
decisiones para orientar la inversion en desarrollo, el Programa de Energia Rural, requirid
que se hiciera una propuesta para la Inclusion de Variables Sociales en la Identificacion,
Disefio, Implementacion, Operacion y Administracion de Proyectos de Energia Rural.
Paralelamente, considerando que la variable humana ha sido determinante para el éxito o
fracaso de muchos proyectos, la metodologia propuesta por OLADE/U de Calgary,
enfatizaba en la organizacién de un Taller Multi-Actores, en donde se convocaran algunas
entidades publicas y privadas reconocidas por su liderazgo y participacion, directa e
indirecta, en el apoyo a los pueblos indigenas y rurales e idealmente, actual o
potencialmente relacionados con el tema de energia rural.

Finalmente, llegd6 el momento de iniciar el proceso de acercamiento y socializacién del
Proyecto de Energia Rural y sus objetivos, con los vecinos de la comunidad de Sepoc-El
Porvenir. Todo inicié con una reunién informativa sobre el resultado de la seleccion de
comunidades y para iniciar los acercamientos con la comunidad de Sepoc — El Porvenir. En
las visitas subsiguientes se hizo un diagnostico participativo en Sepoc-El Porvenir, para
identificar la problematica en general y especialmente aquellas necesidades que pudieran
atenderse con energia. Mas adelante, en forma participativa se trabajo en transformar las
necesidades identificadas en proyectos potenciales, para responder a dichos problemas.



Considerando que el Programa de Energia Rural ha dispuesto de US$60,000.00 para
invertir en proyectos que traigan solucidbn a problemas priorizados, se realizd una
priorizacion de proyectos, entre los que fueron electros los proyectos siguientes:
energizacion fotovoltaica del Centro Educativo, estufas mejoradas residenciales,
industrializacion de cardamomo y energizacion fotovoltaica a nivel residencial, de los
cuales se realiz6 un perfil avanzado, que permitiera a los vecinos, tener una idea mas
concreta de los beneficios y de los costos.

Considerando el enfoque de sostenibilidad que promueve el Programa de Energia Rural, se
realizd6 una propuesta de Empresa Comunitaria que pueda servir como enlace entre el
Programa de Energia Rural y los diferentes proyectos. Dicha propuesta quedd plasmada
como complemento a los estudios de los proyectos. Dichos estudios tienen un hilo
conductor que define una sola linea de accién consiste en la creacidon de proyectos
sostenibles y un fondo revolvente, que pueda servir para seguir apoyando otros proyectos en
la comunidad.

Finalmente, para cada uno de los proyectos analizados, se propone un fundamento técnico,
se hace un balance de costos y beneficios, y se analizan las estrategias que deben
implementarse para darle sostenibilidad a la iniciativa, a través de la sostenibilidad de los
proyectos. Dicho esquema ha quedado sélidamente complementado con el establecimiento
de un Fideicomiso, el cual vendrd a darle certeza legal y financiera al proceso de manejo de
los fondos, de manera que se define claramente el papel del Fideicomiso, de los
fideicomitentes, de la entidad fiduciaria, del Comité del Fideicomiso, y de los
Fideicomisarios, conformados por la Empresa Comunitaria, los Proyectos a implementar y
los vecinos de Sepoc.

Sin embargo, a pesar de la intensa labor realizada para lograr avances firmes en la
comunidad, se percibi6 la existencia de una fuertemente arraigada la costumbre de preferir
la comodidad del paternalismo, que es alimentada por personas y entidades con vision y
procesos de corto plazo, con métodos basados en regalar y quedar Dbien.
Complementariamente se establecid6 que los comunitarios se auto-consideran sin el poder
econOmico para trabajar empresarialmente e incapaces de re-embolsar los fondos recibidos.
Algunos vecinos albergan la expectativa de que si hacen alguna resistencia al concepto,
seguramente podran obtener todo regalado y sin mayores condiciones.

En ocasiones se percibe que se aferran al paradigma de preferir bienes o servicios no
prioritarios, pero regalados, que recibir bienes y servicios priorizados localmente, pero con
compromiso. Aunque para entender esa ldgica, es necesario entender el concepto de
pobreza que ellos perciben.



1. INTRODUCCION

En este documento se presenta una descripcion resumida de las tareas realizadas y
productos completados dentro de la primera fase del Programa de Energia Rural en
Guatemala. Se hace una compilacion de la cadena de sucesos que llevaron a la seleccion de
una cartera priorizada de proyectos, incluyendo la de definicion de un mecanismo
organizativo — legal para dar certeza al manejo de los fondos aportados, asi como el
mecanismo para administrar los proyectos.

En el capitulo de Metodologia Utilizada, se hace una breve descripcion de las herramientas
metodologicas y criterios utilizados, especialmente enfatizando sobre algunos aspectos
medulares que caracterizan el enfoque, como: la participacidén equitativa, la entrega de los
fondos en calidad de préstamo, el enfoque de sostenibilidad para el fondo semilla y para los
destinos especificos que se estan proponiendo, el respecto ambiental y la inclusion de
variables sociales.

En el capitulo de productos, se trata de hacer un resumen bésico de todos los diferentes
productos completados y entregados desde que se inicid el trabajo especificamente en la
comunidad de Sepoc — El Porvenir. Todos los productos se fundamentan en las necesidades
identificadas y priorizadas en Sepoc-El Porvenir; y aunque algunos productos se realizaron
en diferentes fechas, existe una secuencia logica que define un hilo conductor entre las
diferentes tareas realizadas y sus productos.

En el capitulo sobre los proyectos priorizados, aunque son parte de los productos del
proceso, se han puesto por separado debido a que metodologicamente constituyen la base
sobre la que se fundamenta la realizacion de la Fase II. Adicionalmente, se hace un breve
resumen de las consultorias especializadas que han servido de puente entre la Fase I y la
Fase II, ya que dichas consultorias definen detalles organizativos, técnicos y financieros que
deben ser considerados en la Fase II para la ejecucion de cada uno de los proyectos.

En el capitulo del Plan de Accion para la Fase II, se trata de presentar el nuevo listado de
tareas y actitudes que deberian seguirse para que esta fase tenga el éxito esperado tanto en lo
técnico como en lo social y financiero; especialmente considerando que el indicador de
éxito no es solamente llevar los proyectos a su implementacidon sino que es llevarlos a su
sostenibilidad integral y lograr la revolvencia del fondo semilla.

Finalmente, se hace un breve listado de conclusiones y recomendaciones, que desde el
punto de vista del consultor, deben de tomarse en cuenta para lograr la aceptacion de los
proyectos y del enfoque de trabajo, dentro de una poblacidén meta que se caracteriza por ser
pobre, inmersa en una economia de agricultura tradicional y comercialmente dominada por
intermediarios y especialmente, acostumbrada a recibir dadivas institucionales, sin
compromisos, ni reglamentos.



2. METODOLOGIA UTILIZADA

Considerando la necesidad de percibir integralmente las necesidades sentidas por los
vecinos y la amplia gama de las mismas, se demandé la aplicacién de diversas herramientas
de investigacidon para las diversas fases del trabajo. Dichas herramientas se han
caracterizado por tener elementos comunes tales como:

e Participacion Ciudadana
Inclusion de Variables sociales
Empoderamiento comunitario
Contacto interpersonal
Sensibilidad
Compromisos definidos

Podria resumirse que los cuatro ejes centrales que caracterizaron la labor realizada a nivel
de las comunidades rurales fueron:

* Empoderamiento comunitario

» Induccion de la participacién activa de toda la comunidad.

= Uso del Idioma local

»  Uso de horarios mutuamente convenientes

Entre las herramientas de investigacion utilizadas estan:

2.1. Revision de documentos

Este método fue utilizado en la investigacion realizada para establecer los planes y
proyectos existentes en la Municipalidad en relacion de Sepoc, documentos sobre
estadisticas sociales y productivas de la zona y de Sepoc.

En cada uno de los documentos se hizo una busqueda de informacion historica sobre el
tema energético y de otros parametros que estan directamente relacionados con las
necesidades de las comunidades en los diferentes sectores: salud, educacion, ruralidad,
etnicidad, nivel de ingreso, actividades productivas actuales y potenciales y opciones
para la Poblacion Econdémicamente Activa en Sepoc — El Porvenir.

2.2. Entrevistas

Esta herramienta fue intensamente aplicada en el desarrollo de la Fase I. Se realizaron
entrevistas a autoridades del sector energético, a las autoridades ediles de San Pedro
Carchd, al Gobernador, técnicos y especialistas en temas que combinan la ruralidad —
etnicidad y las percepciones sobre la tematica de energia, aspectos ambientales y
especialmente en aspectos sociales. De igual manera, se hicieron entrevistas
directamente en el campo, tanto a lideres comunitarios, vecinos de Sepoc, servidores
publicos, comerciantes y a representantes del Comité Comunitario de Desarrollo
(COCODE).



2.3. Encuestas

La selecciéon de Sepoc — El Porvenir se fundamentd en informacion recolectada en
encuestas a nivel de campo. Posteriormente, en la fase de establecer la voluntad de pago
y capacidad de pago, voluntad para organizarse, ingresos y egresos familiares, niveles de
produccion, consumo de lefa, etc.

Aunque la informacion a recolectar era valiosa, el factor tiempo y disponibilidad de
recursos financieros obligaron a hacer un muestreo a nivel de las familias de Sepoc El
Porvenir. Toda la informacidén recolectada fue tabulada y utilizada para hacer la
priorizacion de comunidades.

2.4. Taller Inter-Institucional o Taller Multi-Actores

Considerando la apertura del Programa de Energia Rural para involucrar a las entidades
publicas y privadas en la regién a la cual pertenece la comunidad seleccionada, a
nombre de las entidades que integran el Programa de Energia Rural en Guatemala se
hizo una invitacion a los miembros del Comité Multi-Actores para que tengan un papel
mas protagoénico en el proceso de identificacion de necesidades y en el proceso de
busqueda de soluciones implementables en Sepoc.

Se realizaron tres sesiones de seguimiento y coordinacion para informar al Comité
Multi-actores sobre los avances logrados y para buscar su apoyo e inmersién en el
proceso y que eso sirva para hacer proyectos exitosos.

En la primera parte de la Fase I se instaur6 de un Comité Multi-Actores, del cual se
espera que tenga un protagonismo intenso durante la Fase II.

2.5. Sesiones de Empoderamiento Comunitario

Ninguna de las metas alcanzadas, hubiera podido lograrse sin el apropiado
empoderamiento inicial de la comunidad en los aspectos técnicos, financieros,
administrativos y organizativos.

Estas sesiones de empoderamiento sirvieron para igualar el nivel de concepcién y
entendimiento de los vecinos, de manera que en las sesiones siguientes se estableciera un
dialogo mas abierto e informado.

La inversion de tiempo y recursos hecha para atender esta faso empoderamiento es
significativamente redituable cuando se facilita el proceso de toma de decisiones por los
vecinos. Una caracteristica de este empoderamiento es que la informacién compartida
debe ser suficiente e imparcial. De igual manera, un adecuado empoderamiento también
habilitara a la comunidad para que se involucre plenamente en el disefio de las
soluciones mas apropiadas para las necesidades identificadas, en el analisis racional de
cada uno de los proyectos, en su participaciéon mas activa en la priorizacién y mayor
comprension y discusion sobre la definicion y el compartimiento de responsabilidades.



2.6. Talleres Comunitarios utilizando el Marco Logico

En esencia, fue la dinamica del marco logico el centro del trabajo realizado en la
comunidad, el cual llevo a la identificacién de un listado de problemas y oportunidades
en la comunidad, posteriormente a la elaboracion de un listado de proyectos potenciales
y finalmente a la seleccion de un banco de proyectos priorizados a los que se les
realizaron los estudios de mercado, técnico, organizativo, ambiental y financiero.

Unas caracteristicas importantes de las dinamicas comunitarias realizadas en estos
talleres, fueron:

Actitud muy participativa,

Ningtn tipo de exclusion,

Participacion voluntaria,

Todo en su propio idioma local (q’eqchi),

Promoviendo actividades muy inductivas,

Tomando ventaja del empoderamiento inicial.
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En el inciso 4.5, se presenta con mayor detalle la metodologia y los resultados de los
diversos talleres.

2.7. Recorridos en el campo

Con la participaciéon de personal técnico de la Direcciéon General de Energia y el equipo
consultor, se hicieron recorridos en la comunidades finalistas, para tener una mejor idea
de los recursos, de sus fortalezas y debilidades.

Dichos recorridos fueron mas intensos en la medida que se fueron identificando las
necesidades, pues las soluciones a proponer deberian considerar el aprovechamiento
mas apropiado de los recursos locales; y en los recorridos se tenia el afan de recolectar
informacion que sirviera para formular y evaluar los proyectos propuestos.

Como resultado de esos recorridos se prepar6 un archivo de fotografias que esta
disponible para el Programa de Energia Rural.

2.8. Andlisis del mercado

Para cada una de las oportunidades de proyectos que se identificaron en la comunidad
de Sepoc, se hizo un breve analisis de mercado, para establecer la racionalidad de los
proyectos y establecer variables que puedan influir en el dimensionamiento de los
componentes de dichos proyectos. En los proyectos relacionados con servicios
comunitarios y con mejoras en el hogar, pues existe un mercado cautivo conformado
por los vecinos de Sepoc, mientras que en el caso del Proyecto de Industrializacion de
Cardamomo, se hizo un acercamiento con los diferentes actores relacionados, desde los
productores, intermediarios, propietarios de secadoras, industrializadores y
exportadores. El detalle de los resultados de esta fase, se presenta en los estudios que se
detallan mas adelante.



3. PRODUCTOS

Luego de la decision de seleccionar la Comunidad de Sepoc — El Porvenir, el trabajo de
identificaciéon de necesidades, hasta llegar a la definicibn del banco de proyectos
priorizados, fue necesario desarrollar una serie de tareas para las cuales se han preparado
documentos formales que explican detalladamente los procedimientos y los resultados
alcanzados. En este capitulo se presenta una breve resumen de dichos informes,
enfatizando en los aspectos mas importantes.

3.1. Diagndéstico Comunitario

Luego de la realizacién del taller multiactores, con el apoyo de las entidades
participantes se hizo una revision de la metodologia de seleccion de comunidades y de la
informacion disponible para hacer la comparacién entre las comunidades. Como
resultado de ese andlisis se propuso que seria Sepoc-El Porvenir, la comunidad a
beneficiar.

El diagnostico comunitario vino a darle sentido a todo el proceso de seleccion de
comunidades, pues durante las fases o talleres que se implementaron para la realizacion
de identificacion de necesidades, se fue estableciendo un amarre entre todas las etapas
previas y confirmando la necesidad de establecer una metodologia de trabajo que sea
incluyente y que mejore los criterios actuales para la asignacién de recursos financieros.

En términos generales, la realizacion del Diagnéstico Comunitario, que integralmente

llevo a la identificacion de necesidades, apreciacion de los recursos y la definicion de
elementos condiciones o barreras, se dividio en cuatro fases:

Empoderamiento : \
Banco de Necesidades
Banco de Provectos X \

Priorizacion de Provectos

Ante del inicio del proceso anteriormente listado, se llevd a cabo una primera sesion
informativa, en donde se convoco a todos los vecinos de la comunidad de Sepoc-El
Porvenir, para manifestarles que habian sido seleccionados, en base a los criterios
especiales definidos en la metodologia de selecciéon de comunidades del Programa de
Energia Rural. En dicha reunion se evidencio la trascendencia y la importancia que se le
daba al suceso y con mucha expectativa se establecio la fecha para la segunda visita, que
seria utilizada para lo que se le denominé el Primer Taller Comunitario, el cual estaria
enfocado sobre el Empoderamiento y Diagnostico Comunitario.



3.1.1. Primer Taller sobre Empoderamiento y Diagndstico
Comunitario

El primer taller a nivel comunitario fue realizado el dia 10 y 11 de diciembre del 2004.
Fue atendido por el equipo de la Direcciéon General de Energia integrado por Benjamin
Solérzano, Byron del Cid y dos pilotos; mientras que el equipo consultor estaba
integrado por Edith Valencia (Especialista en Género), Erick Barrientos (Promotor
comunitario — traductor) y Hugo Arriaza.

Este taller tenia dos objetivos principales:

e Iniciar un proceso de transferencia de conceptos e ideas basicas hacia los vecinos de
la comunidad de Sepoc — El Porvenir, para expandir sus conocimientos técnicos y
organizacionales que vengan a complementar sus vivencias y percepciones sobre la
problematica comunitaria.

e Hacer un andlisis de la problemdtica comunitaria fundamentado en la percepcion y
vision de hombres y mujeres de la comunidad que se esfuerzan por mejorar sus
condiciones de vida.

En la primera parte de este Taller de Empoderamiento y Diagnéstico Comunitario se
realizo una larga jornada de induccion en temas relacionados con energia. Explicando el
fundamento del programa, las diversas formas de energia disponibles, beneficios y costos
de la energia, asi como terminologia. A continuacién se presenta la agenda de
referencia para el taller:

Tematica General del Primer Taller de Empoderamiento Comunitario

Que es el programa de Energia Rural

Quienes son Universidad de Calgary, OLADE y Ministerio de Energia y Minas

Objetivos del Programa

Energia

Energia Renovable

Usos de 1a Energia en el hogar

Usos de la Energia para generar ingresos

VIV |V|V|V|V|V|V

Beneficios de la Energia

e Ahorro en costo

e Aumento de produccion

e Aumento de calidad

» Fuentes de Energia

e Energia del Sol

e Energia del Agua

e Energia de las plantas

e Energia del Viento

e Energia de la Red

> Elementos que ayudan a la Sostenibilidad de los Proyectos




e Participacion de todos

e Equidad de Género

0 Situacion (discusion)

0 Oportunidades

0 Participacion igual en derechos y obligaciones

e Administracion de los proyectos

0 Planificacion

0 Organizacion

0 Ejecucion

0 Direccion

0 Control

e Capacitacion de Recurso humano

Organizacion de una Empresa Comunitaria

Operacion y Mantenimiento

Y|V |V

Manejo de Fondos

0 Definicion de Tarifas

0 Destinos de los fondos

0 (Quien los maneja?

0 (Como se controlan?

0 (Cuando, como y donde pagarlo?

» (Quien controla a la Empresa Administradora?

0 Papel de 1a Comision de Vigilancia

0 Papel de COCODES, Alcalde y su Unidad de Planificacion Municipal

0 Papel de La comunidad

En la segunda parte del Primer Taller se realizaron tres dindmicas participativas, en la
primera dinamica se explicd a todos los participantes sobre el producto que se esperaba al
final de la actividad, sobre el procedimiento a seguir y las normas de conducta. En una
segunda dindmica, se hicieron dos grupos de trabajo, separando hombre y mujeres, quienes
expresaron con enorme fluidez sus ideas sobre necesidades que ellos deben afrontar todos
los dias, podrian incluirse aquellas situaciones que representan oportunidades de negocios o
situaciones que aunque no son problemas, pueden limitar el desarrollo de la comunidad.

Mientras que en una tercera actividad, los participantes trabajaron nuevamente integrados,
analizando ambas listas y buscando convergencia y consensos en su priorizacion.

Se presentaron ambos listados y se analiz6 la integracion de ambos grupos, el cual seria
materia de andlisis para el Segundo Taller.



Problemas relacionados con energia seguin los hombres
1.  Problema de Iluminacién en el hogar
2. Necesidad de impulsar actividades productivas: costuras, crianza de pollos, carpinteria
3.  Recreacion (radio o0 TV)
4.  Problema de abastecimiento de Agua —almacenamiento
5. Problemas de Estufas—falta de lefia
6.  Problemas para hacer reuniones nocturnas
7. Necesidad de bosques energéticos
8.  Necesidad de sistemas de refrigeracién
9.  Necesidad de Hornos de panaderia y secado
10. Proyectos de Soldadura
11. Necesidad de Servicios de emergencia
12. Telecomunicacién celular
13. Necesidad de Secadoras de cardamomo
14. Necesidad de un centro educativo apropiado para Adultos y basicos nocturnos (escuela ya
tienen cableados)
15. Iglesia
Problemas con energia segiin las mujeres
1. Necesitan otro Molino de nixtamal
2. Problema de Abastecimiento de Agua
3. Necesitan una Panaderia
4. Necesidad de una Secadora de cardamomo
5. Necesidad de una Secadora de café
6. Necesitan un Mercado iluminacién/refrigeracion
7. Necesitan un Puesto de salud iluminacion/ refrigeracion
8. Necesitan un medio para tener Educacion nocturna (iluminacién/alfabetizacién)
9. Necesidad de lluminacién domiciliar
10. Necesidad de Estufas ahorradoras de lefia
11. Necesidad de Educacioén basica para los jovenes de la comunidad (computadoras /tele secundaria)
12. Necesitan iluminacion sonido para la Iglesia -
13. Necesitan iluminacion y Sonido para Salén comunal -
14. Telares y costuras

3.1.2. Segundo Taller para la Definicion y Priorizacion de Proyectos

Siguiendo la metodologia definida por el Programa de Energia Rural auspiciado por
OLADE/Universidad de Calgary/MEM, y en estrecha coordinaciéon con la comunidad
de Sepoc — El Porvenir, con fecha 20 y 21 de diciembre del 2004, se programé la
realizacion del Segundo Taller Comunitario con la finalidad de definir el listado de
necesidades y preparar el listado de proyectos, que deberian pasar a la fase de discusion
y priorizacion.

Este taller tenia los siguientes objetivos:
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e Analizar el banco integrado de problemas relacionados con el Programa de Energia
Rural, identificado en el Primer Taller Comunitario realizado en Sepoc — El
Porvenir.

e Proponer y analizar diversas soluciones posibles para atender a cada una de las
necesidades originalmente propuestas por los vecinos.

e Conjuntamente con los vecinos, establecer un portafolio priorizado de proyectos que
puedan ejecutarse en la comunidad de Sepoc, dentro del marco filosofico del
Programa de Energia Rural y dentro del marco presupuestario disponible y que
ofrezcan sostenibilidad técnica, social, ambiental y financiera.

Se elabord un cuadro que permite integrar las coincidencias entre las prioridades de los
hombres y de las mujeres de la comunidad de Sepoc.

Tabla 1: Resumen de los problemas comunitarios relacionados con energia

Integracidén de los Problemas relacionados con energia en la comunidad

1. Necesidad de lluminacién en el hogar

2. Necesidad de fomentar Actividades productivas: costuras, crianza de pollos, carpinteria,
panaderia, telares, molino de nixtamal, soldadura, TV-video

3. Abastecimiento de Agua a nivel residencial

4. Alto consumo de lefia y la situacidn de escasez hace que se requieran opciones.
5. Necesidad de un lugar apropiado para reuniones nocturnas de la comunidad
6. Necesidad de bosques energéticos
7
8
9

Necesidad de Refrigeracién como negocio (mejorar y diversificar la alimentacion)
Necesidad de establecer hornos de panaderia
Necesidad de contar con servicios de emergencia (iluminacion y refrigeracion)
10. Necesidad de Telecomunicacion
11. Necesidad de Secadoras de cardamomo para agregar valor al producto local
12. Falta de Centro de Educacion Basica y Alfabetizacién de Adultos (escuela ya tienen cableados)
13. Necesidad de iluminacion y sonido en la Iglesia
14. Necesidad de secar el café y mejorar el precio

Esta lista base de necesidades, fue analizada, discutida y priorizada, tratando de reducir
el listado hasta un total de cinco proyectos. Sin embargo, luego de observar las
necesidades se consider6 que podria realizarse un proyecto con enfoque mas integral
para atender varias necesidades comunitarias en forma conjunta. Como resultado de esa
integracion, se estructurd una lista corta de proyectos priorizados.
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Tabla: Lista priorizada de proyectos propuestos relacionados con energia para atender algunas
necesidades comunitarias.

Lista Corta de Proyectos propuestos por la Comunidad | Aplicaciones de la energia

Servicios comunitarios / Residenciales

1. Proyecto de Electrificacion Domiciliar con energia solar ¢ lluminacion,
¢ Recreacién (Radioo TV)
Actividades productivas menores

Coccion de alimentos

2. Proyecto de Estufas ahorradoras de lefia para cada hogar

3. Centro de Educacién vespertina y nocturna para alfabetizacion de
adultos, educacion béasica a través de tele-secundaria para jévenes y
mejor educacion para nifios. Adicionalmente, puede ser usado como
salon comunal y hasta como centro de atencién de emergencias y
para cargar teléfono celular.

lluminacién del centro educativo,
TV-video,

Sistema de sonido y

Cargador de teléfono celular

Actividades productivas

4. Secadora de cardamomo e Sistema mejorado de combustion a
base de lefiay
e Ventilacion forzada a base de diesel

Esta lista corta de proyectos fue sometida a un andlisis detallado de los diferentes
elementos que se relacionan y se lleg6 a definir la necesidad de organizar cuatro perfiles
de proyectos, que serian discutidos en el siguiente taller.

3.1.3. Tercer Taller Comunitario parala Presentacion de Perfiles

Este tercer taller comunitario originalmente estaba planeado para presentar, discutir y
decidir la cartera de proyectos finales propuesta por la Comunidad de Sepoc — El
Porvenir al Programa de Energia Rural. Sin embargo, debido a la demanda de la
comunidad, en este taller se hizo solamente la presentaciéon detallada de cada uno de los
cuatro proyectos discutidos y priorizados en el segundo taller y se estarian respondiendo
todas las preguntas planteadas por los comunitarios.

Sin embargo, muy acertadamente la comunidad solicitd que se realizard un cuarto taller,
para que ellos tuvieran tiempo para discutir los perfiles sin la presencia de personas
ajenas a la comunidad, de manera que pudieran analizar con sus ancianos y
posteriormente alcanzar consensos entre los vecinos. Se hizo de esa manera y se dio el
tiempo para que los perfiles fueran discutidos a profundidad.

Durante la planificaciéon del taller ocurrieron problemas de comunicacion, pues en un
principio se hablé de organizar el taller para el 14 y 15 de enero, pero debido a la falta de
algunos insumos para la preparacion de los perfiles y la discusidn interna, se optd hablar
con la Oficina de Municipal Planificacién para mover la actividad comunitaria para el
28 y 29 de enero. Lamentablemente esos cambios no fueron debidamente trasladados a
la comunidad y llegada la fecha acordada, no se habia hecho la convocatoria. Pero
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rapidamente hicieron la coordinacién y todo se realizd en esa fecha solamente con
algunas horas de retraso.

A pesar de que repetidamente se ha explicado y reiterado que los recursos financieros
son limitados y deben utilizarse con mucha eficiencia y deben retornarse a la Empresa
Comunitaria para que puedan utilizarse en otros proyectos, se percibié que ellos hacian
presiéon para que los fondos fueran entregados en donacién y siempre tienen la
expectativa de que los fondos sean finalmente entregados en donacion.

La comunidad tuvo la oportunidad de conocer los detalles de cada proyecto,
relacionados con los fundmentos técnicos, sus componentes, su capacidad, sus costos y
sus beneficios, sus derechos y obligaciones y especialmente pudo discutirse de los pasos
necesarios para hacerlo auto-sostenible dentro de la estructura organizativa propuesta.

Este taller tenia los siguientes objetivos:
e Explicar detalladamente de cada uno de los perfiles de los cuatro proyectos que

fueron priorizados del banco de necesidades de los vecinos de Sepoc — El Porvenir.

e Apoyar a los vecinos de Sepoc — El Porvenir en la aclaracion de dudas sobre los
detalles de costos y beneficios de los proyectos.

Los perfiles que se presentaron en la comunidad fueron los siguientes:

Proyecto

Energizacion del Centro Educativo

Instalacion de Estufas Mejoradas a nivel Residencial

Centro Comunitario de Procesamiento Primario de Cardamomo

I OV ) IS ) T

Instalacion de Sistemas Fotovoltaicos Residenciales

3.1.4. Cuarto Taller para la Toma de Decisiones Finales

Este taller no estaba considerando en la programacion original, sin embargo la secuencia
de eventos demandd la realizacidon de un taller con caracter extraordinario que fue
planeado y realiz6 con fecha 12 de febrero del 2005. Su objetivo medular fue escuchar el
resultado de las deliberaciones hechas por la Asamblea de Vecinos de Sepoc sobre los
perfiles de los cuatro proyectos identificados y priorizados, que posteriormente fueron
explicados con detalle y analizados durante el Tercer Taller.

Por ser una ultima reunién y por ser una reunion decisiva, se contod con la presencia de
todas las partes que integran el Programa de Energia Rural: Ellen Francis y Byron
Chiliquinga del OLADE-Universidad de Calgary, Benjamin Solorzano y Byron del Cid
del Ministerio de Energia y Minas, y los miembros del equipo consultor: Edith Valencia,
Hugo Arriaza y Erick Barrientos.
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Antes de escuchar el resultado de las deliberaciones internas de los vecinos con sus
autoridades comunitarias, se hizo un repaso general de todas las actividades realizadas
durante los talleres, los consensos alcanzados y los compromisos que se han venido
repitiendo para fijarlos en la mente de los vecinos. Se enfatizd que existia el plan de
hacer un aporte por un monto de US$60,000, pero para la utilizaciéon de esos fondos en
la comunidad, deben atenderse ciertas condiciones especiales:

e Fomentar la participacion equitativa de todos los miembros de la comunidad.

e Ser responsables de la devolucion de los fondos recibidos para que pueda crearse
un mecanismo revolvente.

e Utilizar eficientemente los recursos, optimizando el uso de recursos locales
(fisicos y mano de obra)

e Participacion de los vecinos organizados en la administracion y operacion de los
proyectos que se implementen.

e Aceptar buenas practicas de produccion y de manejo de los recursos financieros.

e Aceptar cuotas de operacion y mantenimiento, adicionales a las cuotas para
amortizar el capital recibido.

Posteriormente, la comunidad representada por sus lideres, expusieron su percepcion
sobre cada uno de los proyectos bajo analisis, presentaron sus temores principales y las
principales limitaciones relacionadas con los mismos.

Presentaron el orden de prioridad de los proyectos, segun el nivel de urgencia, interés
evidenciado por la asamblea, disponibilidad de recursos y sus comentarios principales.
Complementaron sus presentaciones con la nominacion de una comision especifica que
estaria involucrada con cada uno de los proyectos prioritarios.

Entre la preocupacién mas so6lida y generalizada entre los vecinos, es la renuencia de los
vecinos para devolver el aporte, pues nunca antes han tenido que devolver nada, ya que
tienen la tradicién de recibir los proyectos, sin ningun costo y sin ninguna condicion.
Muchas veces esa actitud es alimentada por los programas de gobiernos, politicos y
ONG’s de enfoque paternalista.

ORDEN DE PRIORIZACAION

Comentario Principal

1. Proyecto de Estufas ahorradoras de lefia
para cada hogar

La poblacion de madres de familia, son la principal
parte que demanda el proyecto, por el problema de la
lefia y por el problema que el humo causa a la salud y a
la cocina.

2. Energizacion de Centro de Educacion
vespertina y nocturna, Tele-Secundaria,
Centro Comunal, Centro de Atencion de
Emergencias y Centro de Carga de Celular.

Es uno de los proyectos que tendria una importante
fuente de inflexion en la economia de la comunidad,
pues su caracteristica multi-funcional hace que el
Retorno a la Inversion sea sélido.

Su principal impacto en la economia sera a través de la

educacion.
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3. Proyecto de Electrificacion Domiciliar con
energia solar

La principal preocupacién para cada familia es el costo
que se debera incurrir, para devolver el aporte del
Programa de Energia Rural.

4. Secadora de cardamomo

La economia familiar es predominantemente
dependiente del escaso ingreso que periédicamente
perciben por concepto de la venta de cardamomo en
cereza. La ausencia de un ahorro familiar, los hace
dependientes de los intermediarios. Y por eso algunos
no estan totalmente convencidos con el proyecto de
secado de cardamomo. Algun lo ven demasiado lejos

para su nivel de operaciones y su ingreso.

Los vecinos hicieron una peticién directa a la delegacion oficial del Programa de Energia
Rural, para que pueda darseles el fondo con caracter no reembolsable, de manera que los
fondos acordados queden como una donacién directa al usuario final. Sin embargo, las
autoridades del Programa de Energia Rural enfatizaron que cada familia debe retornar los
fondos que reciba en relacién con los proyectos en que se incluya. También se acord6é que
dichos recursos reembolsados quedarian de la comunidad para ser reinvertidos en otras
necesidades, siempre con la esperanza de que los beneficiarios de cada proyecto apoyado
estaran retornando los recursos sin cargos de intereses. Dicha ejecucion seria coordinada y
supervisada por el Equipo Multiactores, el COCODE y la Oficina de Planificacién
Municipal.

Entre las conclusiones que pueden rescatarse del Cuarto Taller se pueden mencionar:

» Las familias consideran que el orden de implementacion de los proyectos es: Estufas
Mejoradas, Energizacion del Centro Comunitario, Sistemas Fotovoltaicos
Residenciales y Centro Comunitario de Industrializacion de Cardamomo.

» Se evidencid alguna confusiéon en relacion a las cuotas para devolver el aporte del
Programa de Desarrollo Rural, sobre los montos y los mecanismos para la
recoleccion de los mismos.

» Existe expectativa en algunos vecinos que el Programa de Energia Rural finalmente
donara el aporte ofrecido inicialmente en calidad de Fondo Reembolsable.

4. LISTADO PRIORIZADO DE PROYECTOS

A continuacion se presenta un resumen de cada uno de los cuatro proyectos resultantes del
Se elabor6 un perfil avanzado para cada uno de los proyectos priorizados, los cuales son
presentados en el anexo 4 de este informe, en el orden que se presenta a continuacion:

4.1. Estufas Mejoradas a nivel residencial

Este proyecto ha sido propuesto como una prioridad primaria por parte de las amas de
casa. Ellas expresaron que la lefia es su principal preocupacién, pues el abastecimiento
de lefia cada dia significa mayor distancia, mayor esfuerzo y mas tiempo. Paralelamente,
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la intensa dependencia de la lefia los ha llevado a ejercer una presién descontrolada
sobre el recurso bosque, llegando a provocar desordenes ambientales y problemas en el
abastecimiento de agua.

4.1.1. Costo Estimado

De acuerdo a las estimaciones de la Direccion General de Energia que hizo una
actualizacion de los costos se establecid que para hacer un total de 100 estufas, se tendria
un costo de Q 87,150.00, de los cuales el Programa estaria aportando un total de
65,150.00 y las comunidades un aporte global de Q20,000.00 (mediante aporte de
materiales locales y mano de obra).

4.1.2. Situacion Actual
Actualmente la totalidad de los vecinos de Sepoc, estan haciendo la coccién de sus
alimentados totalmente dependiendo del recurso lefia como fuente de energia.
Desafortunadamente, el sistema de coccién que utilizan es primitivo y caracterizado por:

e Esun fogbn abierto, con tres piedras.

e Baja eficiencia del intercambio de calor.

e Alto riesgo de accidentes, por la exposicién al fuego, ya que usualmente
cocina en el suelo.

e Presencia de gases de combustiéon (CO, CO,, NOx, SOx) y particulas en
suspension como el hollin, que pueden llegar al sistema respiratorio de
aquellos que permanecen mayor tiempo en la cocina.

e Por estar sobre el suelo, tiene problemas de higiene.

e Normalmente causa problemas en la salud de las mujeres, tanto por la
posicion fisica que debe tener la mujer al momento de cocina, como por la
presencia continta de los gases de combustion.

4.1.3. Descripcion del Proyecto

Este proyecto consiste en la construccion de una estufa mejorada tipo plancha en

cada uno de los hogares que acepte las siguientes condiciones:

e Hacer un aporte de mano de obra para la construccién de su estufa.

e Facilitar materiales de construccion e insumos locales o pagar a alguien local
para que se los obtenga (agua, arena, piedra)

e Retornar el monto total de recursos financieros que reciba en materiales, equipo y
mano de obra que reciba para su estufa, para hacer la devolucion en el plazo que
se haya acordado con la Empresa Comunitaria y con el Fideicomiso Bancario.

e Firmar un compromiso formal de préstamo

e Aceptar el reglamento y el manual de procedimientos establecido en Asamblea
General de Asociados.

e Aceptar la asistencia técnica para utilizar eficientemente el recurso y su estufa.
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4.1.4. Impactos Principales

Se espera que con la implementacion del proyecto de estufas mejorada tipo plancha,

se puedan lograr los siguientes impactos:

e C(Cada familia tendrd un ahorro significativo en la demanda de lefia y eso se
traducira en ahorro de dinero (si la compra) y de tiempo (si la recolecta).

e El tiempo que actualmente utiliza para recolectar lefia, podra utilizarlo
productivamente para generar algin ingreso para la familia.

e La reduccion de la demanda de lefia tiene excelente impacto sobre la cobertura
vegetal, logrando un impacto secundario sobre la flora y la fauna local y de las
comunidades vecinas.

e El ambiente interno de la cocina se mejora significativamente, pues la chimenea
de la estufa saca los gases de combustion y se reduce significativamente las
particulas en suspension.

e Las familias podrdn permanecer dentro de la cocina, tomar sus alimentos y hacer
inversiones para mejorar el orden interno de ese especio.

e La ausencia de hollin en el ambiente y en paredes, permitira darle una condicion
mas limpia y mas higiénica para toda la familia.

e Se reduce el riesgo de accidentes por el contacto de las personas con el fuego o
bien por la posicion protegida del fuego.

4.1.5. Estrategia de Sostenibilidad

Se ha definido una cuota mensual para retornar el aporte del Programa de Energia
Rural en un periodo de 48 meses. Ese aporte asciende a: Q18.00 al mes. De los
cuales un total de Q14.00 sera destinado para amortizar el financiamiento y los
Q4.00 restantes seran utilizados para cubrir costos operativos y administrativos de la
Empresa Comunitaria, incluyendo costos que se estaran incurriendo para hacer las
capacitaciones sobre el uso eficiente de la estufa.

4.2. Energizaciéon del Centro Educativo Comunitario

Este es otro proyecto reconocido como de muy alta prioridad por la mayor parte de los
vecinos, pues dotar de energia eléctrica, les permitira a los vecinos resolver muchas de
las necesidades que ellos plantearon en el primer taller comunitario. El centro educativo
puede ser utilizable para instalar una tele-secundaria, la energia puede utilizarse para
cargar un teléfono celular, los salones pueden ser utilizados para realizar reuniones
comunitarias, ya sea para organizarse, coordinar proyectos, eventos sociales, ceremonias
religiosas o actividades escolares. Inclusive la escuela puede ser un centro de atencion de
una emergencia (un parto, un herido o un desastre natural de grandes proporciones.

4.2.1. Costo Estimado

Se estima que el proyecto tiene un costo de Q50,000.00, de los cuales la comunidad
estard aportando un total de Q5,000 y esperando que el Programa de Energia Rural,
pueda dar un aporte reembolsable de Q45,000.00.
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4.2.2. Situacion Actual

Actualmente la esperanza de educarse en Sepoc — El Porvenir es solo hasta el sexto
grado. Pocas familias logran enviar a sus hijos a estudiar a comunidades vecinas y
casi ninguno puede tener expectativa de graduarse con técnico, maestro, u otra
carrera de nivel medio. Dejando como algo imposible el ingreso a una Universidad.
Adicionalmente, la comunidad carece de un lugar apropiado para realizar reuniones
nocturnas de tipo comunitario. Todas las actividades deben realizarse durante el dia,
a pesar del costo de oportunidad del tiempo para cada agricultor. Tampoco la
comunidad cuenta con un centro de atencién de emergencias a donde pueda
recurrirse al momento de un accidente o un desastre natural.

4.2.3. Descripcion del Proyecto

Este proyecto consiste en la instalaciéon de un arreglo fotovoltaico integrado por
cinco paneles y un banco de cinco baterias (todo instalado en paralelo), instalacion
de un inversor/controlador de voltaje, de manera que el sistema tenga capacidad
para entregar electricidad en Corriente Alterna para accionar una television a
colores, un equipo de video y hasta una computadora, mientras que con la Corriente
Directa, puede accionarse el sistema de iluminacién del complejo escolar, el sistema
de carga de teléfonos celulares (como cargadores de teléfono del tipo vehiculo) y
accionar equipos de sonido, regularmente accionado con baterias.

4.2.4. Impactos Principales

El principal impacto que se tendra con este proyecto sera a nivel educativo,

economico, social y técnico. Debido a que:

e Permitira la educacién secundaria.

e Permitird la alfabetizacion de adultos durante la noche

e Creara condiciones para que puedan realizarse talleres de capacitacion

e Facilitara las reuniones de organizacién, coordinacion y planificacion de
proyectos.

e Creara condiciones para el establecimiento de una nueva manera de comunicarse
por la via celular.

e Permitira que en la escuela pueda llevarse a cabo eventos sociales y recreativos.

e Los maestros y otros servidores publicos podran tener mejores condiciones de
vida y motivarse a permanecer mas tiempo en la comunidad.

e Se habilitard la escuela como un centro de atencion de emergencias

4.2.5. Estrategia de Sostenibilidad

Este es un excelente proyecto que puede alcanzar su sostenibilidad de varias formas:

e Originalmente se ha definido una cuota de Q20.00 mensual por cada una de las
100 familias de Sepoc. De estos fondos, se estaran destinando Q12.50 al mes para
retornarlos al Fideicomiso de Energia Rural y el restante Q7.50 se estaria
depositando en la cuenta de la Empresa Comunitaria para establecer un fondo de
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ahorros para darle mantenimiento al sistema y para hacer reposicion de
componentes cuando alguno se deteriore.
e Adicionalmente, se estara creando un fondo de ahorro, mediante:

0 El cobro una cuota por cada carga de celular que se realice con el sistema.

0 Una cuota por cada noche que se soliciten las instalaciones para una
actividad particular, como un velorio, una fiesta, etc.

0 Se estaran pasando peliculas periddicamente y se tendrd una cuota minima,
para fortalecer el fondo de ahorro.

0 En el caso de visitantes que usen las instalaciones se les requerira el pago de
una cuota minima.

4.3. Centro de Procesamiento Primario de Cardamomo

En esencia este proyecto es el tnico con enfoque productivo que estara generando un
ingreso incremental para las familias. Y considerando el nivel de pobreza que existe en
la comunidad, este proyecto deberia ser el primero en la lista priorizada. El enfoque
productivo del proyecto viene a romper esquemas que han estado insertados en la forma
tradicional de produccion de las familias de Sepoc. A pesar de que los numeros
evidencian que hay un nicho de competencia, muchos vecinos consideran que su
atadura con los intermediarios leoninos es mas solida y tienen mucho temor al cambio.
Sin embargo, este proyecto es la verdadera esperanza para sacar a Sepoc de la situacién
econOmica en que se encuentra y para romper el paradigma que los manda a ser solo
buenos productores de cardamomo. No se imaginan que puedan ser buenos
industrializadores de cardamomo.

4.3.1. Costo Estimado

Este proyecto tiene un costo total de Q179,500.00, de los cuales se espera que
localmente se estaran obteniendo Q38,000.00 y con fondos del Programa de Energia
Rural se aportaran Q141,500.00

4.3.2. Situacion Actual

Actualmente los productores de cardamomo venden su producto a un precio
maximo de Q100.00 por cada quintal que entregan a los intermediarios. En el caso
de que los precios mejoren en el mercado nacional o internacional, eso no se refleja
en el precio que el intermediario paga al productor en Sepoc. El productor depende
en su totalidad del intermediario y lo maneja a su total control.

4.3.3. Descripcion del Proyecto

Este proyecto consiste de la instalacion de una secadora de cardamomo con una
capacidad de 60 quintales. La fuente de calor es la combustién de lefia producida
localmente, que recibe un flujo de aire forzado accionado a través de un ventilador
accionado eléctricamente mediante una planta accionada con diesel.

Los productores organizados programan sus entregas de cardamomo, de manera que
puedan organizarse al menos una secada a la semana, procesando el cardamomo de
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cada vecino. Este cardamomo es recibido en cereza, pesado y cargado a la secadora,
posteriormente sale del proceso un producto seco conocido como cardamomo-
pergamino. La relacién de la conversion es de 5:1. Este cardamomo en cereza es
pagado al productor a razon de Q125/quintal, mientras que el cardamomo en
pergamino es vendido en al menos Q850/quintal. Y en el caso de que existan
variaciones en los precios, se mejorarian las utilidades para los productores.

4.3.4. Impactos Principales

Este proyecto tenderd un impacto importante en la economia familiar y de la

comunidad.

e Aumentara el ingreso familiar, pues se tendria un impacto inmediato al lograr un
precio incremental de Q25 por cada quintal de cardamomo cereza que sea
producido.

e Adicionalmente, al comercializar el producto en pergamino y descontar los pagos
correspondientes por secado, fletes, viaticos y otros gastos, la ganancia resultante
puede ser distribuida proporcionalmente entre todos los productores
participantes.

e Parte de las utilidades podran destinarse a la creaciéon de bosques de rdpido
crecimiento para fines de abastecer de lefia al proyecto.

e Se estaran creando unas plazas de trabajo localmente.

e Se reduciria la presion sobre la tierra y sobre los recursos.

4.3.5. Estrategia de Sostenibilidad

Teodricamente el proyecto tiene capacidad de procesar aproximadamente 2400
quintales en la estacion de cosecha. Sin embargo, todos los calculos se han hecho
para procesar 2040 quintales, procedentes de 102 productores a razoén de 20 quintales
cada uno. Bajo tal escenario, el proyecto podrd comercializar 408 quintales de
pergamino, creando un ingreso bruto de Q346,800.00. Sin embargo anualmente se
tendrian costos en cereza por Q255,000, mas costos de operacidon que estardn
alrededor de los Q49,606, mas los costos administrativos y capacitacion de Q10,000,
deja una utilidad neta total de Q32,194.00.

Cada familia estaria recibiendo un ingreso total de Q2500.00 (mas las utilidades al
final de la estacidén), menos los Q360 anuales de amortizacion del crédito, dejaria un
total de Q2140, que todavia es superior al monto maximo que actualmente recibe de
(Q2000.00. Luego del cuarto afio, el productor recibird la totalidad de su ingreso por
la venta del cardamomo cereza. Adicionalmente, si se llegara a procesar producto de
comunidades vecinas, podria trabajarse a plena carga de forma continda y poder
secar una cantidad significativamente mayor, que ayudaria a reducir los costos fijos
por unidad secada.
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4.4. Sistemas Fotovoltaicos a Nivel Residencial

Este proyecto fue de gran atraccidon para las familias de Sepoc — El Porvenir, sin
embargo por diferentes medios han manifestado su limitada voluntad y capacidad de
pago. Especialmente considerando que el aporte del Programa de Energia Rural debe ser
reembolsado en un plazo de cuatro anos. Complementariamente, para que este proyecto
pueda ser considerado como una opcion de inversidon debe conseguir un aporte en
efectivo del usuario, o de cualquier otra entidad de apoyo.

4.4.1. Costo Estimado

En total este proyecto se estima que tiene un costo de Q4,049.43 por cada sistema a
nivel residencial. Si se estima una participacion de 100 familias, eso haria un total de
Q404,943.00. Para su ejecucidn, este proyecto estard pasando a una segunda
prioridad en el cronograma de ejecucion, pues la magnitud de los fondos que
demanda son muy fuertes y el Programa no tiene una definicion de la estructura del
costo compartido. Pues los fondos, se estaran originalmente concentrando en la
consolidacion de los proyectos de primera prioridad, balanceando beneficios a nivel
comunitario, a nivel productivo y a nivel residencial.

4.4.2. Situacion Actual

Actualmente las familias se iluminan mediante el uso candelas, lamparas de kerosén
y con ocote. Sin embargo, las familias para reducir el gasto en iluminacion prefieren
terminar pronto la jornada y se acuestan a dormir. Para escuchar noticias 0 musica,
regularmente utilizan radios de baterias, debiendo gastar entre Q45 a Q80.00 por
familia.

Sin embargo, el nivel de ingreso de las familias es significativamente bajo y
considerando que ya estaran cubriendo varias cuotas para amortizar la estufa y otra
cuota para la energizacién del centro educativo, es muy probable que su limitado
ingreso sea insuficiente para cubrir los aportes necesarios.

A pesar de que existe mucho entusiasmo a nivel comunitario por la posibilidad de
contar con energia fotovoltaica, para lograrlo se necesita resolver lo relacionado a la
participacion de otros fondos complementarios y analizar la disponibilidad
financiera para atender las cuotas de mantenimiento, de creaciéon del fondo de
mantenimiento y especialmente para amortizar la cuota del préstamo.

4.4.3. Descripcion del Proyecto

Este proyecto consiste de un panel fotovoltaico, una bateria de ciclo profundo, tres
luminarias de alta eficiencia, un controlador de voltaje que protege contra sobre-
carga y sobre descarga, materiales y accesorios para hacer una instalacion correcta,
de acuerdo a las normas técnicas vigentes.

Se estaria instalando un sistema en cada hogar beneficiado, aunque en algunos
hogares se tendra la necesidad de instalar postes — tratados, pues en algunos techos
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no tienen penetracion fotovoltaica y lo mas prudente sera buscar una ventana
adecuada, mediante la instalacion del panel sobre un poste.

En este proyecto la inversidn inicial es bien significativa, pero adicionalmente cada
familia debe tener la capacidad de cubrir una cuota de operacion y mantenimiento y
la cuota de amortizacion del préstamo. Adicionalmente, cada familia debe ser bien
entrenada para darles el mantenimiento preventivo necesario a los equipos.

4.4.4. Impactos Principales

Con la implementacién de este proyecto, se estarian logrando los siguientes

impactos:

e Mejora la calidad de la iluminacion en el hogar

e Selogra un ahorro en la sustitucion de la fuente de energia

e Se reduce el riesgo de incendios por la presencia de llamas expuestas en los
hogares.

e Se reduce la contaminacion dentro del hogar, debido a las emisiones causadas
por las candelas y las lamparas de kerosén.

e Se amplia la jornada laboral, que podria utilizarse ese tiempo extra para la
generacion de un ingreso adicional.

e Se mejoran las condiciones de iluminacién dentro del hogar, lo que genera la
oportunidad de educarse y cuidarse de bichos que podrian causar algan dafio.

e Tendran mejor acceso a informacion a través de las noticias y/0 mayor acceso a
recreacion.

4.4.5. Estrategia de Sostenibilidad

Este es una debilidad circunstancial del proyecto, pues se tiene el problema de la falta
de capacidad de pago de las familias beneficiadas. Y esta debilidad es determinante,
pues pone en riesgo la sostenibilidad del proyecto, por la limitada disponibilidad de
recursos economicos y por los otros proyectos que también se estaran amortizando.

5. CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS

Con el proposito de profundizar en algunos detalles en los proyectos propuestos, para lograr
un mejor entendimiento antes de ingresar a la Fase II; el equipo de OLADE/Universidad
de Calgary/MEM solicito la realizacidon de tres revisiones de los proyectos y la formulacion
de un nuevo concepto sobre la conformacion del Esquema de Administracion de los
proyectos.

El objetivo de la revision y actualizacion de los estudios, fue basicamente para explorar la
voluntad real de los vecinos para participar en los proyectos y a la vez, establecer las
posibilidades técnicas de maximizar el aprovechamiento de los recursos locales (materiales
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y mano de obra), revisar costos de los equipos en el mercado y analizar alianzas que puedan
incidir en la sostenibilidad de los proyectos.

Las revisiones y los principales hallazgos para los diferentes estudios fueron:

5.1. Estufas Mejoradas

Esta revision fue realizada por un técnico de la Direccidon General de Energia del Ministerio
de Energia y Minas y se concentro en la cuantificacién de la demanda de lefa, estimacion
del patron de consumo de lefa, estimacion de los costos reales de ese recurso y sondeo para
estimar la voluntad y capacidad de pago de los pobladores.

Adicionalmente hace un planteamiento sobre la forma de adquisiciéon de los componentes,
pues trata de que los vecinos aporten la mayor parte de insumos, materiales y mano de obra
local. Bajo ese escenario, el aporte del Programa de Energia Rural, se ve significativamente
disminuido.

Como resultado de esta revision detallada se propone un arreglo de costos verificado
directamente en el campo, con el cual se logran ahorros significativos en la inversion total.

5.2. Centro Comunitario de Procesamiento Primario de
Cardamomo

Esta consultoria fue asignada a un equipo de técnicos de la regidén, quienes han mostrado
mucha experiencia en procesamiento e industrializaciéon de cardamomo. Este consultoria
especifica se concentr6 en cuantificar la produccion local, analizar los margenes de precios,
consultar directamente a los productores sobre su interés, como actores local, en poner en
marcha el proyecto de industrializacién y comercializacién de cardamomo.

Los vecinos de Sepoc han expresado una mezcla de intereses y manifestaciones de su
entusiasmo para poner en marcha el proyecto. Algunos lo ven como un proyecto tan obvio,
que es urgente ponerlo en marcha, mientras que otros consideran que el proyecto generara
malestar para los intermediarios y podria cerrarles las puertas al cardamomo de Sepoc.

Otros vecinos muestran resignacion a su papel como agricultores y no desean pasar a la fase
de industrializacion.

Finalmente, se ha hecho una revision de costos y procedimientos del proceso de
industrializacion de cardamomo, a fin de generar informacién detallada directamente del
campo sobre los detalles financieros. Aunque mucha de esa informacion, vino a ratificar la
informacion definida en el primer informe.
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5.3. Revision del Proyecto de Sistemas Fotovoltaico a nivel
residencial.

Esta revision fue realizada por el equipo de la Direccion General de Energia, quienes
concentraron su esfuerzo en la verificacion de los costos y en en analisis de cada uno de los
hogares de la comunidad de Sepoc, a fin de conocer la necesidad de incluir algunas
adecuaciones del disefio para que responda a las necesidades concretas y para aumentar la
certeza en el calculo de los costos.

En cuanto a los costos, se hicieron consideraciones de compras colectivas con la idea de
reducir el costo unitario. Adicionalmente y considerando las magnitudes de costos, un
escenario que podria manejarse se refiere a que el Programa de Energia Rural estaria
cubriendo el costo del panel y dejando que los fondos complementarios de otras fuentes
sirvan para completar todos los equipos y accesorios necesarios para tener una instalacion
digna y de acuerdo a las normas.

Un elemento importante que incide en la decisiéon de la prioridad del proyecto es que
aparece significativamente vulnerable desde el punto de vista financiero, debido a que las
mismas familias ya tienen nuevas compromisos financieros contraidos por los proyectos de
estufas y de la energizacion del centro educativo. El proyecto de cardamomo, no aumenta la
carga financiera de las familias, pues el solo cubre los pagos de amortizaciéon y costos
operativos, con el diferencial de precios resultantes al entrar a la cadena de comercializacion
en nuevo eslabon.

5.4. Disefio de la Empresa Comunitaria de Administracion

Este es un documento totalmente nuevo, que fue solicitado ante la necesidad de tener un
ente aglutinador, catalizador y coordinador del proceso y de los proyectos. Es por eso que
surge la necesidad de organizar una Empresa Comunitaria, que se convierta en el eje
administrador de todos los proyectos, en el operador-responsable de los fondos donados por
el Programa de Energia Rural y gestor de nuevos fondos y de asistencia que venga a
consolidar técnica y administrativamente a los proyectos y a al Empresa misma.

Esta Empresa Comunitaria, debe ser versatil, responsable y representativa de los vecinos de
Sepoc. Debe ser la responsable de poner en marcha los mecanismos financieros y
administrativos para controlar los préstamos individuales, darles la asistencia necesaria y
para facilitar su recuperacion.

El brazo financiero de la Empresa Comunitaria, lo estara ejerciendo una figura nueva, que
sera el Fideicomiso de Energia Rural, el cual complementard a la Empresa Comunitaria en
esta delicada tarea de tener fondos disponibles, pero también ejercer control y certeza
juridica en la gestidén de los préstamos y despersonalizar la gestion de cobro.

La Empresa se concibe con la figura legal de una Asociacién Civil, mientras que el
Fideicomiso es un Contrato entre el/los Fideicomitentes y el Fiduciario, puesto en
operacion mediante un reglamento claro que define los procesos y los responsables.

24



El concepto es que el Fideicomiso es el brazo financiero y la Empresa Comunitaria pueda
ejecutar responsablemente esos fondos para la ejecucidon de los proyectos priorizados por los
vecinos, pero a la vez, verifique que existen los apoyos necesarios para llevar dichos
proyectos a generar los impactos esperados y puedan rembolsar los fondos asignados para
que la Empresa Comunitaria tenga nuevamente los fondos para ejecutar otros proyectos que
la misma Comunidad deberd a priorizar.

6. PLAN DE ACCION PARA LA FASE Il

A continuacién se describe brevemente una serie de tareas que deberan organizarse
adecuadamente para poner en marcha la Fase II.

6.1. Socializacion de la Fase Il e informacion de actores

Considerando que la Fase I ha sido concluida, el Equipo de Programa de Energia Rural
debe organizar una reunion de coordinacion con los miembros del Comité Multi-
actores, las autoridades municipales de San Pedro Carchd y especialmente con los
vecinos de la comunidad.

Complementariamente, debe hacerse una sensibilizaciéon de la poblacidon meta sobre la
oportunidad de tener acceso a un mecanismo financiero especial, explicando el
mecanismo tentativo de funcionamiento y las condiciones bajo las cuales se estaria
operando.

6.2. Creacion de la Empresa Comunitariay el Fideicomiso
El Programa de Energia Rural deberd promover la legalizacion de la Empresa
Comunitaria. Sin embargo, previamente deberan realizarse las siguientes tareas:
e Coordinacion inicial con la comunidad
e Promover la membresia de los vecinos para incorporarse a la Empresa
Comunitaria
e Realizar la primera reunién informativa de la Empresa Comunitaria — en
formacion.
e Definicion de una Junta Provisional de la Empresa Comunitaria, que luego de la
legalizacion de la Empresa puede ser reemplazada o ratificada.
e Brindar apoyo legal para la inscripcién y registro de la Empresa Comunitaria de
acuerdo al codigo civil de Guatemala
e Paralelamente promover la creacidon del Fideicomiso en un banco del sistema que
tenga agencia en San Pedro Carché o en Cobdn, en base al Cédigo de Comercio
de Guatemala.
o Establecer el reglamento del Fideicomiso y socializarlo con la comunidad
e Asignar los fondos al Fideicomiso y definir los mecanismos para poder
aprovecharlos responsablemente.
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6.3.

Ingenieria y Disefio

En esta fase, los profesionales delegados por el Programa de Energia Rural deben dar
paso a las autoridades de la Empresa Comunitaria, para las siguientes actividades:

6.4.

Convocar a una reunién de coordinacidon con los Directores de la Empresa
Comunitaria.

Presentar los planos finales y estimaciones presupuestarias de los diferentes
proyectos, a las diferentes autoridades e interesados.

Organizar el expediente de cada proyecto para que la Empresa Comunitaria los
pueda presentar ante el Fideicomiso para su aprobacion.

Gestidn de los fondos y su transferencia a la Cuenta de la Empresa Comunitaria.
Legalizacion y entrega

Adquisiciones

Esta fase es coordinada y liderada por le Empresa Comunitaria con el apoyo del Comité
del Fideicomisos y de otros consultores que designe el Programa de Energia Rural.

6.5.

Se definen las bases para hacer la solicitud de ofertas de componentes, materiales
y de servicios de instalacion de los proyectos.

Se crea una Junta Calificadora y los fundamentos de calificacion, con la
participacion de la Empresa Comunitaria, los coordinadores de los proyectos y
los representantes del Comité del Fideicomiso.

Se seleccionan los proveedores de acuerdo a los procedimientos establecidos

Se definen los cronogramas de recepcion de productos y de las obras terminadas
Se procede a la implementacion por parte de los proveedores.

Implementacion de Proyectos

Al igual que la anterior fase, acd también esta todo coordinado por la Empresa
Comunitaria con el apoyo de las comisiones internas y el apoyo de los técnicos que
designe el Programa de Energia Rural.

Se nombra un equipo de apoyo que sirva de enlace entre el proveedor y los
beneficiarios del proyecto.

Se nombran comisiones locales para que hagan supervisiéon de la empresa, las
cuales son apoyadas por el Comité del Fideicomiso o técnicos que ellos designen.
Una comisidn especial debe hacer la recepcion de obra, en base a las bases de
licitacion original y a los acuerdos firmados.

Se levantan actas de las obras completas y de las condiciones en que se estan
recibiendo, indicando si las mismas son aceptadas o rechazadas y las razones.
Hacer convenios de transferencia de los equipos, donde cada usuario final acepta
a plena satisfaccion los bienes o servicios que el proyecto entrega.
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6.6.

6.7.

Capacitacion
Debe hacerse un diagnostico de necesidades de capacitacion y de las destrezas y
habilidades existentes.
Establecer un primer grupo local que reciba la capacitacion basica, podria
iniciarse con los candidatos a directores.
Proponer y consensuar una agenda de capacitacion orientada a cubrir
prioritariamente las debilidades identificadas en la poblaciéon meta.
El programa debera asignar fondos e instructores calificados para poner en
marcha el programa de capacitacion.

Asistencia a la Empresa Comunitaria (O&M)

Luego de implementados los proyectos, sera responsabilidad de la Empresa
Comunitaria y del Comité del fideicomiso, el designar a recurso humano
calificado para que haga la transferencia de la tecnologia en forma sencilla y
directamente en el idioma local.

Se debera establecer un programa de asistencia técnica orientado a la Empresa
Comunitaria y a los usuarios directos de los proyectos.

Desarrollar instrumentos de control que sean sencillos de manejar, para que los
usuarios se acostumbre a tomar notas de los problemas y de las acciones
tomadas.

Parte de la asistencia técnica va orientada a mantener una relacidon fresca con los
usuarios, de manera que sientan la obligacién del pago o en caso contrario
deberan afrontarse las penalizaciones.

Sensibilizar sobre temas como servicio al cliente, ventas, organizacion, riesgos,
etc.
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. CONCLUSIONES

Desde el principio la comunidad ha tenido una participacion importante en todas las
fases del proceso, especialmente en la identificacién y priorizacion de necesidades,
definicion de proyectos y su andlisis; Sin embargo, dicha euforia se ha venido en
disminucién en la medida que su insistencia en aplicar el concepto de donacion ha
resultado infructuosa.

A pesar de que se ha insistido consistentemente en que los fondos para la ejecuciéon de
proyectos tienen un caracter reembolsable, la comunidad tiene fuertemente arraigada la
costumbre de proyectos sin condiciones, sin acompafiamiento y sin la supervision
necesaria para consolidar su sostenibilidad. Dicha practica es realizada por organismos
de gobierno y entidades de apoyo humanitario, que han fortalecido el paternalismo
local.

Se observo que el grupo de mujeres tienen mucha ansiedad en buscar espacios para
poner en marcha sus ideas y sus proyectos. En el momento que tuvieron la oportunidad
influyeron significativamente en la definicién y priorizacion de de los proyectos; un
ejemplo circunstancial del peso de la mujer en las reuniones, se observa en la definicion
del proyecto de Estufas Mejoradas con la mayor prioridad y el proyecto de menor
prioridad es el de Secado de Cardamomo, que es liderado por los hombres.

Los recursos financieros disponibles en el aporte del Programa de Energia Rural son
insuficientes para la ejecucion plena de los cuatro proyectos priorizados; por lo que el
proyecto sistemas fotovoltaicos residenciales ha quedado para una segunda prioridad.
Optando por realizar un proyecto de beneficio residencial (estufas mejoradas), uno de
beneficio comunitario (energizacion del centro educativo) y uno de beneficio productivo
(proyecto de industrializacién de cardamomo).

Debe constituirse la Empresa Comunitaria, mediante la figura legal de la Asociacién
Civil y paralelamente debe procesarse el Contrato del Fideicomiso de Energia Rural, con
un banco local y promover que las operaciones sean desarrolladas en la agencia local de
la institucion fiduciaria.
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8. RECOMENDACIONES

e Hacer todos los preparativos para la puesta en marcha del Fideicomiso de Energia
Rural e iniciar el esquema de trabajo para la organizaciéon de la Empresa
Comunitaria.

e Hacer los preparativos de consulta y coordinaciéon con los miembros del Comité
Multi-Actores, para promover su incorporacién al proceso, y presentando las
oportunidades para desarrollar un papel protagonico en la evolucion del modelo e
iniciar la ejecucion de la inversion.

e Iniciar una serie de reuniones a nivel de toda comunidad y con sus lideres, para
socializar el plan de accion de la fase II, los procedimientos a seguir y los productos
esperados en el marco de tiempo.

e Con el apoyo del COCODE, el Programa de Energia Rural debe convocar a la
creacion de la Junta Directiva Provisional y explicar la agenda inmediata de trabajo
que consistira en la ejecucion de los proyectos en el siguiente orden:

0 Proyecto de Estufas Mejoradas tipo Plancha.
0 Energizacion del Centro Educativo Comunitario
0 Proyecto de Industrializaciéon de Cardamomo.

El proyecto de Sistemas Fotovoltaicos a nivel residencial se estaria implementando
hasta que ocurran las siguientes situaciones:
e Se hayan consolidado los procesos de la Empresa Comunitaria
e Esté en plena operacion el proceso de reembolso del Fideicomiso y los
vecinos estén respondiendo positivamente, de manera que parte de los
fondos pueden provenir de esta fuente.
e Se tenga definido un esquema de financiamiento para el aporte
complementario.

e Desarrollar actividades de sensibilizacién comunitaria como un panfleto o una
dramatizacion teatral que transmita el mensaje sélido a los vecinos que la creacion
del fondo revolvente, es la mejor garantia para que en el futuro la comunidad pueda
tener recursos para atender sus propias necesidades.
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